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AYN RAND

PUEDES IGNORAR LA REALIDAD, 
PERO NO PUEDES IGNORAR LAS 
CONSECUENCIAS DE IGNORAR 
LA REALIDAD
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EN COLOMBIA, LAS ENTIDADES BANCARIAS 
HAN VENIDO INVIRTIENDO CUANTIOSOS

ALGUNOS LOGROS HAN SIDO LAS BILLETERAS 

ELECTRÓNICAS, EL BOTÓN DE PAGOS PSE
Y LAS APLICACIONES MÓVILES.

RECURSOS EN LA RENOVACIÓN DE SUS 

MODELOS TRADICIONALES. 
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EL RESULTADO HA SIDO, ENTRE 
OTROS, UN AUMENTO EN LOS PAGOS 
ELECTRÓNICOS (NO PRESENCIALES):
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NO OBSTANTE, LA REGULACIÓN, FACTOR 
QUE DETERMINA LA VELOCIDAD Y EL ALCANCE 

DE LA EVOLUCIÓN DIGITAL EN EL SISTEMA 
FINANCIERO, AVANZA LENTAMENTE.

CONSUMIDORES SIN FRENAR LA 
INNOVACIÓN EN EL SECTOR.

EN ESTE SENTIDO, SERÁ CRUCIAL DETERMINAR 
REGLAS DE JUEGO QUE PROTEJAN A LOS 
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1 - BROOKINGS, 2016. DIGITAL COLOMBIA: 
MAXIMIZING THE GLOBAL INTERNET AND DATA 
FOR SUSTAINABLE AND INCLUSIVE GROWTH.

 INCLUSIÓN FINANCIERA EN COLOMBIA 
HAN MEJORADO, EL NIVEL DE USO DE 

SERVICIOS FINANCIEROS 
SIGUE SIENDO BAJO1. 

A PESAR DE QUE LOS NIVELES DE



Fintechgración CÁPSULA 8

EN 2015, 1 DE CADA 2 PERSONAS 
PERTENECIENTES AL ESTRATO MÁS 
ALTO USÓ LA TARJETA DE CRÉDITO. 

EN EL ESTRATO MÁS BAJO, 
APENAS 1 DE CADA 20.
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LAS MIPYMES REPRESENTAN EL 95% 
DE LAS EMPRESAS COLOMBIANAS,

PERO APENAS 
EL 10% DE MICRO ESTABLECIMIENTOS EN 
COLOMBIA TIENE ACCESO A PRODUCTOS
FINANCIEROS DE MANERA EFECTIVA.

10%

95%
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Y PROMOVERÍA EL USO DE PRODUCTOS 
FINANCIEROS EN POBLACIONES 

MARGINADAS ECONÓMICAMENTE.

FACILITAR LA FINTECHGRACIÓN 
SIMPLIFICARÍA EL ACCESO AL SISTEMA

FINANCIERO
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EN TAL MEDIDA, LOS SIGUIENTES SON 
LOS RETOS MÁS IMPORTANTES QUE DEBE
ENFRENTAR EL SECTOR FINANCIERO 

COLOMBIANO:
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1

EL DESARROLLO DE INNOVADORES SERVICIOS 
PROMETE TRAER GRANDES BENEFICIOS, PERO 
TAMBIÉN DIFICULTADES.

REGULACIÓN DE SIGUIENTE GENERACIÓN

LOS LEGISLADORES ACTUALES SE ENFRENTAN ANTE 
NUEVOS RETOS DERIVADOS DEL USO EXTENDIDO DE 

LA TECNOLOGÍA EN EL SISTEMA FINANCIERO. 
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POR EJEMPLO, LA TRANSFERENCIA DE MONEDAS 

DIGITALES PUEDE REDUCIR LOS COSTOS 
ASOCIADOS A CASI CERO Y DISMINUIR LOS

DEBIDO A SU RELATIVO ANONIMATO, 
TAMBIÉN PUEDE SER USADA ERRÓNEAMENTE PARA
LAVADO DE DINERO O DE FINANCIACIÓN CRIMINAL. 

SIN EMBARGO,

TIEMPOS DE ESPERA.



Fintechgración CÁPSULA 8

2

GRACIAS A UNA MAYOR PENETRACIÓN DE

INTERNET Y A LA ADQUISICIÓN DE 
DISPOSITIVOS INTELIGENTES.

FORTALECIMIENTO DEL ECOSISTEMA DIGITAL

PARA MEJORAR LA DIGITALIZACIÓN DEL SISTEMA
FINANCIERO TAMBIÉN SE NECESITA QUE LOS 
CONSUMIDORES PUEDAN MIGRAR AL MUNDO DIGITAL, 
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3

QUE GENERE RESULTADOS POSITIVOS 
MIENTRAS CONVIVE CON EL RIESGO. ESTA 
CULTURA DEBE SER ACEPTADA Y ADOPTADA. 

ABRAZAR EL CAMBIO

LA INDUSTRIA FINANCIERA DEBE DESARROLLAR 

UNA CULTURA DE INNOVACIÓN 
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LAS MATERIALICEN Y MASIFIQUEN GARANTIZANDO
LA PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR Y LA SEGURIDAD 
DEL SISTEMA FINANCIERO.

UN SISTEMA EFICIENTE Y EFECTIVO, 
SOSTENIBLE Y ESCALABLE, NECESITA 
INICIATIVAS DE TODOS LOS FRENTES, A SABER:

FINTECHS, BANCOS, SEDPES, OPERADORES LOGÍSTICOS 

Y OTROS JUGADORES QUE PRODUZCAN IDEAS,
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ASÍ MISMO, LA POSIBILIDAD DE INTEGRAR LAS 
INFRAESTRUCTURAS DE TODOS ESTOS ACTORES 
Y PERMITIR EL FLUJO LIBRE DE DATOS ES CRUCIAL. 
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POR ÚLTIMO, EL USO DE APPS Y LA 
APROPIACIÓN DE LAS INNOVACIONES 
TECNOLÓGICAS DEBE SER PRIORIDAD.

1#
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ES LA MEJOR OPCIÓN PARA LLEVAR A CABO 
LA TRANSICIÓN DIGITAL DE MANERA ACELERADA, 

LA FINTECHGRACIÓN DE LOS JUGADORES 
TRADICIONALES CON LOS EMPRENDIMIENTOS 

FINANCIEROS 

CON BENEFICIOS PARA TODOS LOS 
SEGMENTOS POBLACIONALES. 
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Y CREANDO LAS EFICIENCIAS NECESARIAS 
PARA QUE EL SISTEMA FINANCIERO PROYECTE 
A COLOMBIA HACIA EL FUTURO.

BANCOS Y FINTECHS DEBEN TRABAJAR
DE MANERA ARTICULADA, CONSTRUYENDO

SOBRE LAS SINERGIAS,



Nuestros Aliados

"La disrupción del sistema 
financiero no va a suceder, 

está sucediendo"  

Bienvenidos a la Fintechgración


