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CAPSULA

DISRUPCION DIGITAL EN CUATRO SECTORES
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! SER VERDADERAMENTE DISRUPTIVO
SIGNIFICA AMENAZAR TU LINEA
DE PRODUCTO EXISTENTE Y TUS
INVERSIONES PASADAS ’
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| ES EVIDENTE

QUE LAS NECESIDADES DE LOS ACTUALES
CLIENTES DEL SECTOR FINANCIERO
ESTAN CAMBIANDO CON CADA NUEVO

| AVANCETECNOLSGICO.
\
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EN UN ENTORNO DONDE LA DISRUPCI()N
ES CONSTANTE, LA INNOVACION ES

NECESARIA PARA SOBREVIVIR.
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| EN LAS SIGUIENTES PAGINAS
EXAMINAREMOS CUATRO TENDENCIAS

DISRUPTIVAS

QUE ESTAN TENIENDO LUGAR EN EL

MUNDO FINANCIERO, SUS RESULTADOS
Y LO QUE IMPLICAN PARA EL SECTOR BANCARIO.
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EN ESTE AMBITO, SE HAN
DADO TENDENCIAS EN:

PAGOS EN LiNEﬂ
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SIMPLIFICACION
DE LOS PAGOSJ
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FACTURACION
INTEGRADAJ
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SIGUIENTE GENERACION

SEGURIDAD DEJ
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PROTOCQLOSJ
CRIPTOGRAFICOS
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TRANSFERENCIAS P2P \
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DINERO ELECTRONICO \
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& QUE IMPLICA TODO ESTO 2

) QUE LA CONSULTA DEL SALDO Y
EL USO QU'E SE LE DA A LA BA[\ICA CADA
VEZ ESTA RECAYENDO MAS SOBRE

LOS DISPOSITIVOS MOVILES.
N
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ESTO IMPLICA QUE LA CANTIDAD DE
VISITAS A SUCURSALES FISICAS SE ESTA
REDUCIENDO EN UN 10% CADA ANO.
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) QUE LA POSIBILIDAD DE OFRECER
PAGOS MAS RAPIDOS, CONVENIENTES

Y CON MENORES COSTOS ASOCIADOS
IMPULSA EL COMERCIO EN LINEA
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Y SIMPLIFICA EL SISTEMA DE PAGOS A
MICRO-COMERCIANTES (POR EJEMPLO,
PLOMEROS, NINERAS, VENDEDORES LOCALES).
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QUE LOS CAMBIOS EN LA EXPERIENCIA -~
)) DE INTERCAMBIAR DINERO PODRIAN

IMPEDIR QUE LOS BANCOS DIFERENCIEN
SUS MARCAS FACILMENTE,

-~
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OBLIGANDOLOS A APROXIMARSE
AL CLIENTE DE MANERA DISTINTA.

N\

Fintechgracion CAPSULA 4




A A
X N

=
H é QUE RESULTA :

DE TODO ESTO

A\
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) UNA MEJORA EN LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO EN EL MANEJO
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UNA MINIMIZACION DE LA FRICCION
Y DE LOS COSTOS ASOCIADOS.
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UN INCREMENTO EN LA RAPIDEZ Y EN
LA TRANSPARENCIA DEL SISTEMA.

Fintechgracion CAPSULA 4
PN,



AR

N\

UN MAYOR ACCESO A LOS DATOS
COTIDIANOS DE LOS CONSUMIDORES,
GRACIAS A NUEVOS SISTEMAS DE PAGO.
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EN ESTE CAMPO, SE HAN
DADO TENDENCIAS EN:
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ANALITICA AVANZADA \
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PROCESS-AS-A-SERVICE \
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PROCESAMIENTO DE
LENGUAJES NATURALES \

48 .
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CAPACIDAD PARA
S \

COMPARTIR SERVICIO
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VENTA DE ALGORITMOS \
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INTERCAMBIO DE INFORMACION
DE REDES SOCIALES
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& QUE IMPLICA TODO ESTO @ v
) QUE HABRA UNA MAYOR
ACCESIBILIDAD A GESTIONES
FINANCIERAS SOFISTICADAS
PARA TODO CLIENTE, GRACIAS
A LOS ROBO-ADVISORS.
-
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) QUE EL USUARIO FINAL CONTARA
CON UNA MAYOR INDEPENDENCIA
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,;;i’fff Y TENDRA TIEMPOS DE RESPUESTA
N CADA VEZ MAS CORTOS. _
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DEBERAN REESTRUCTURAR SU
PROPOSICION DE VALOR PARA
MANTENER SU RELEVANCIA.
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)) QUE LA INTERACCION CON EL
CLIENTE Y LA PRESTACION DE

L LLLE LLLE AL

TENDRA UN LUGAR CADA VEZ
MAS PROTAGONICO EN EL
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)) QUE HABRA UNA _
REDUCCION DE COSTOS :

L LLLE LLLE AL

EN INFRAESTRUCTURA MIENTRAS
SE AUMENTA EL ALCANCE.
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H é QUE RESULTA :

DE TODO ESTO

A\

=

)) UNA MEJORA EN LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO EN EL MANEJO

Fintechgracion CAPSULA 4 &



=

UNA CRECIENTE EXTERNALIZACION
DE LOS PROCESOS FINANCIEROS.
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EN ESTE AMBITO, SE HAN DADO
TENDENCIAS A PROPOSITO DE:
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EL EMPODERAMIENTO DE
LOS INVERSIONISTAS
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EL ADVENIMIENTO DE PROCESOS
AUTOMATIZADOS Y SIMPLIFICADOS
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UNA EVOLUCION
DE LA BANCA Mévu
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LA APLICACION DE

NUEVOS SISTEMAS DE JUICIO \
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) ACCESO A NUEVAS FUENTES DE
FINANCIACION PROVENIENTE
DE UN GRUPO GRANDE DE INDIVIDUOS,
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)) NUEVO TIPO DE ACERCAMIENTO
PARA LA EVALUACION

CREDITICIA DE EMPRESAS E INDIVIDUOS,
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CON LO CUAL AQUELLAS PERSONAS
QUE ANTERIORMENTE ERAN
DESATENDIDAS BAJO EL MODELO

TRADICIONAL, OBTIENEN UNA NUEVA
ALTERNATIVA PARA SU INCLUSION
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MIENTRAS DISMINUYE EL TIEMPO

DE RESPUESTA PARA LA \
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) AL PODER HACER USO DE DIVERSOS
FONDOS, NUEVAS EMPRESAS PUEDEN

CRECER VELOZMENTE
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Y ACORTAR EL TIEMPO DE ESPERA
N PARA'RECAUDAR LOS FONDOS NECESARIOS.
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QQUE RESULTA DE TODO ESTO?

LA CREACION DE ALGORITMOS BASADOS
EN INFORMACION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA
DE CADA PERSONA (NIVEL ACADEMICO Y PERFIL
DE REDES SOCIALES, POR EJEMPLO)
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PARA HACER UNA EVALUACION
AUTOMATICA DEL RIESGO SEGUN
LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES.
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EN ESTE CASO, TENEMOS
TENDENCIAS TALES COMO:
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LA APARICION DE SENSORES MAS
BARATOS E INTELIGENTES \
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LA APARICION DE
LOS “WEARABLES”
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EL ADVENIMIENTO DEL
INTERNET DE LAS COSAS

[

Fintechgracion CAPSULA 4 i /
L
W
~ X 7

o



| "\
R0
| \\(

EL LANZAMIENTO DE

PLATAFORMAS ESTANDARIZADAS \
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LA PROMOCION DE

CARROS QUE SE CONDUCEN SOLOS \
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LA LLEGADA DE LA
ECONOMIA COLABORATIVA
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LA CONSOLIDACION DE

UNA DISTRIBUCION DESAGREGADA \
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& QUE IMPLICA TODO ESTO @ vl

)) QUE LOS MODELOS DE NEGOCIO

DINAMICOS Y PERSONALIZADOS,
BASADOS EN LA RECOLECCION

DE DATOS EN TIEMPO REAL, SERAN
CLAVES DE CARA AL FUTURO.
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) QUE MUY SEGURAMENTE HABRA UNA
ALTA PERSONALIZACION

% DE SEGUROS Y UN MANEJO PROACTIVO
N DEL RIESGO DE CADA CLIENTE.
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)) QUE EL ASEGURAMIENTO
POR FUERA DEL SISTEMA

BANCARIO (SEGUROS P2P)
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)) QUE PARA EL USUARIO SERA MAS FACIL
COMPARAR TARIFAS DE SEGUROS
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PRESIONANDO LA COMPETENCIA
ENTRE ASEGURADORES.
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QUE LAS GANANCIAS
PRODUCTO DE SEGUROS DE

CARROS SE REDUCIRAN.
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QQUE RESULTA DE TODO ESTO?

) PERFILES DE RIESGO MAS ACERTADOS,

PERSONALIZADOS Y POR EVENTOS
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(YA NO SOLO SE TRATA DE MITIGAR

i : ‘

Fintechgracion CAPSULA 4

T



UNA CADA VEZ MAYOR INFLUENCIA
EN EL COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS,
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CADA DiA MAS CONSCIENTES
DE LA IMPORTANCIA DE TENER

HABITOS MAS SANOS.
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Nuestros Aliados
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