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< | AUNQUE LAS INSTITUCIONES BANCARIAS
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DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS,
LAS DISRUPCIONES QUE SE AVECINAN
SON DE OTRO NIVEL.
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I_POR EJEMPLO,

AHORA SE TRABAJA CON

TECNOLOGIAS DE
ULTIMA GENERACION:

"N INTELIGENCIA

ARTIFICIAL,

BLOCKCHAINy

\
ESPACIO EN LA NUBE, ETC.
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MEJOR ESTAS
TENDENCIAS PARA SABER COMO SE
PODRA REACCIONAR ANTE ELLAS.
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LAS SIGUIENTES TRES
SON CONTUNDENTES. ))
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EN PRIMER LUGAR,

LOS COMPORTAMIENTOS DEL
CONSUMIDOR HAN CAMBIADO,

qo\.;o
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DEBIDO A CAMBIOS

DEMOGRAFICOS Y A LA
DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA.
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LOS MILLENNIALS, POR EJEMPLO, V2l )

PREFIEREN SERVICIOS ,,,r””\><
RAPIDOS, FLEXIBLES
Y PERSONALIZADOS g

x QUE NO ALTEREN SU

% \WIDA COTIDIANA.
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EN SEGUNDO LUGAR,
- LOS, DISPOSITIVOS
MOVILES
/ R\
@QH

| =1
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ESTAN
LA EXPERIENCIA
DEL USUARIO.
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EL RESULTADO

ES QUE ESTE NECESITA
INTERACTUAR DE MANERA

CADA VEZ MAS INMEDIATA,
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FLEXIBLE, SEGURA
E INTEGRAL CON

LOS BANCOS
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EN TERCER LUGARYy
5 LA CANTIDAD DE DATOS
DISPONIBLES SOBRE LOS CLIENTES

AN

Y SOBRE LAS PROPIAS ENTIDADES
FINANCIERAS HA' AUMENTADO

CONS =NTE.

Fintechgracion CAPSULA 1



PROMETE INNOVACIONES
REALMENTE DISRUPTIVAS.

UN USO EFECTIVO DE DATOS
PERMITE, POR EJEMPLO,

OFRECER INSTITUCIONES
FINANCIERAS MAS EFICIENTES

)I

Fintechgracion CAPSULA 1



IN\VZ
AUN AJUSTANDOSE A

ESTE NUEVO CONTEXTO,
LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS

TENDRAN QUE ENFRENTAR
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TRES AMENAZAS CONCRETAS ))
RELACIONADAS CON LOS INCENTIVOS
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Nuestros Aliados
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