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Sobre el Ticlac

El TicTac es el primer tanque de andlisis y creatividad del sector TIC en Colombia,
establecido por la CCIT con el fin de proponer iniciativas de politica publica
orientadas a la transformacion digital del pais, con base en la sostenibilidad y
competitividad econémica, la inclusién social, y la eficiencia gubernamental.

Copyright © 2020 CCIT
Todos los derechos reservados. La distribucion y uso de este documento sin fines
comerciales estd permitida sin restricciones.
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La transformacién digital estd cada vez mas cerca de
nosotros. Hemos pasado de un escenario donde la
creiamos alejada y desconocida, hacia espacios
donde hace parte de nuestra cotidianidad. Sin lugar a
duda el 2020 nos ha dejado muchas ensenanzas, y
dentro de las mas importantes, ha sido la capacidad
resiliente de los seres humanos, donde
comprendimos que debiamos adaptarnos para poder
continuar.

En este camino hemos aprendido que la tecnologia
no es solo una herramienta en nuestra vida diaria,
sino que es nuestro principal aliado. Y dentro de este
abanico de posibilidades encontramos también un
sector financiero cercano a todos, que ha liderado los
procesos de transformacién digital para ofrecer
servicios asequibles y de calidad para una sociedad
en constante cambio.

Con el Tomo Il de Fintechgracion esperamos
continuar aportando a la construccion de
conocimiento alrededor de estas tematicas. Con este
libro todos los ciudadanos podran conocer cémo la
tecnologia contribuye al desarrollo y con qué
herramientas cuentan como ciudadanos digitales en
medio de esta gran transformacion.

Asi, nos adentraremos al mundo del Comercio
Electrénico, para comprender su avance, el rol de las
tecnologias y el potencial que tiene en la
estructuracién de negocios de alto impacto para
comerciantes y consumidores. Continuaremos con el
reto de la construccién de ciudades sin efectivo,
entiendo las nuevas dindmicas y oportunidades que
nos trae el uso de medios de pago alternativos al
efectivo.

También aprenderemos sobre el avance de las
billeteras electrénicas, cdmo desde nuestro teléfono
celular podemos administrar nuestros recursos de
manera facil y rapida. Finalizaremos con un médulo
sobre Regtech, donde comprenderemos por qué los
reguladores hoy en dia tienen un rol tan importante
en la transformacién digital de los diferentes sectores
de la economia, y como a través de herramientas
digitales han apalancado el ejercicio de sus
funciones.

En definitiva, hacemos parte de una gran revoluciény
no podemos quedarnos atrds. Por el contrario,
debemos continuar con un papel de liderazgo para
derrumbar viejas estructuras y formas de ofrecer
servicios. Los avances en inclusiéon financiera son
sdlo el principio. Sabemos los retos que tenemos en
frente y por esto, continuamos en una senda de
aprendizaje y transformacion continta.

Hoy hacemos parte de un gran ecosistema que
requiere la participacion de todos sus actores,
bancos, fintechs, empresas de tecnologia vy
consumidores, necesitamos  converger  hacia
objetivos comunes que nos permitan romper
esquemas y ofrecer mejores servicios financieros. Los
invitamos a hacer parte de este camino, donde la
innovacion y la tecnologia serdn el motor de una
sociedad transformadora.
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¢Recuerda a Victoria, Vicente, Ana y Samuel? Ellos son ciudadanos como usted. Ellos lo
acompanaron durante el primer viaje a través de la Fintechgracion y ahora, vuelven para
conocer con usted un poco mas sobre la interaccion con el sistema financiero en la

actualidad.

Samuel

Samuel es un banquero de 27 afos, siempre ha estado interesado en el ”
sistema financiero y todo el tiempo estd buscando la forma de que los
servicios ofrecidos en su banco sean los mas eficientes. Su mayor reto, es

asegurar la confianza de los clientes, ya que la mayoria de ellos no se sienten P

muy seguros cuando se trata de su dinero, es decir, prefieren tener el dinero |

debajo de su colchén que en un banco donde quién sabe qué haran con él. 2=
|

¢

Victoria

Victoria es una emprendedora de 25 afos, le gusta mantenerse actualizada
respecto a las ultimas tendencias tecnolégicas en el mundo e imaginar el
futuro de este gracias a todos estos nuevos desarrollos.

Luego de unos dias de leer e intentar hacerse a idea de lo que trae consigo su
nuevo emprendimiento, Victoria toma la decisién de crear su propia empresa
de impresién 3D, en la que espera contar apoyo con su banco para la solicitud
del crédito que necesita en su proyecto.

Sin duda, ella necesita estar segura de que la solicitud de su crédito sera
confiable, pues ella planea hacerla por medio de su teléfono celular, ya que
esto le ayudara a evitar gastos en pasajes al banco, tiempo perdido haciendo
filas y solicitando papeles irrelevantes, sin embargo, tiene sus dudas.

Vicente

Vicente, un trabajador de 40 afios, altamente productivo, tiene algunas ideas
para su cafeteria, él esta expandiendo su negocio, pero necesita pedir dinero
prestado.

Sus amigos y familiares estan dispuestos a prestarle el dinero para ejecutar su
idea, pero Vicente NO quiere esto, él desea poder pedir un solo préstamo
completo, y no tener que estar pagando a diferentes personas todos los
meses. El banco es una opcién, pero Vicente vive muy lejos de la cabecera
municipal, y para llegar alli necesita usar transporte publico, le toma mucho
tiempo y debe ir por caminos destapados; solo para presentarse en la sucursal
con el folio de papeles y requisitos que le piden. Definitivamente no es el
mejor plan.

Aha

Ana es una abogada de 31 anos que trabaja como funcionaria del estado, su
labor es enfrentar y ayudar a mejorar las dificultades que tienen las madres
comunitarias de su regién y asegurarse de que los subsidios que el estado les
otorga lleguen a ellas de manera oportuna.

Su propuesta es muy sencilla: encontrar el medio de pago que mas se adecue
a las madres y su cotidianidad y que sea mas facil para el estado realizar los
pagos. Luego de pensar un poco, resuelve que la agilidad del dinero
electrdnico es la mejor manera de realizar esta tarea.

N
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I “Siempre sobreestimamo
que ocurrira en los préximos anos, p
subestimamos el que ocurrira en los

proximos diez.” I

-Bill Gates

Capitulo 01 | Comercio Electrénico &l

Presentacion

Cada vez que hacemos una compra, estamos
participando en lo que podria denominarse una noble
tradicién, estamos haciendo parte de la evolucién del
capitalismo. La fuerte tendencia de optimizar todo
tipo de procesos hace que los criterios de compra de
los consumidores evolucionen, tomando un lugar
importante, ademas del producto o servicio, la
experiencia de compra.

Internet ofrece la facilidad de mejorar la experiencia
del usuario desde el acceso a la oferta disponible,
hasta la reduccién del tiempo de compra, eliminando
la necesidad de desplazarse y facilitando Ila
personalizacion del producto o servicio segln
necesidades especificas. Es por esta razén que el
comercio no presencial es una tendencia que toma
cada vez mas fuerza y esta por convertirse en la mas
grande forma de comercio a nivel global.

15
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. SIBIE

¢COMO SE PUEDE DEFINI
EL COMERCIO ELECTRONIC

o o

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

“Decimos que tiene valor todo aquello que sirve para nuestra subsistencia o
nuestro disfrute”:. En otras palabras, es aquello que representa una mejora
en la calidad de vida. Pensando en eso y en la forma como el mundo ha
evolucionado hasta ahora, es posible acudir a recursos que facilitan una
experiencia exitosa, tanto para el usuario como para el proveedor de

cualquier bien o servicio.

EI comercio electrénico no es mas que la venta o
compra de bienes y servicios a través de redes
informaticas, especialmente las que estan conectadas a
internet?. Gracias a la internet, las muchas barreras de
tiempo y espacio ya no son relevantes y la interaccién a
través de la red toma cada vez mas fuerza. Los servicios
relacionados con comercio electréonico aumentaran del
21% al 25% para 20303, lo que implica un panorama
favorable para todos los emprendedores que como
Victoria planean llegar a nichos de la poblacién a los
que antes hubiera sido muy dificil.

Las pequefnas empresas de todo el mundo se estan
convirtiendo en "micro - multinacionales" mediante el
uso de plataformas digitales como eBay, Amazon,

Victoria ha comenzado a explorar alternativas que
le permitan hacer crecer su negocio de impresién 3D.
Pensar en un establecimiento fisico de atencién al
publico para ella es un poco dificil porque esta
empezando y los gastos que le genera son
relativamente altos para el presupuesto con el que
cuenta. Como consumidora, comprar a través de
internet le resulta muy conveniente y ahora como
emprendedora, sabe que esa posibilidad podria
funcionar.

Facebook y Alibaba para conectarse con clientes y
proveedores en otros paises.

Incluso las empresas mas
pequefas pueden nacer a

nivel mundial.

La capacidad de las pequenas
empresas para llegar a nuevos
mercados apoya a la economia.

1(Escuer, 2017)
%(BID, 2018)
3WTO, 2018)
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Tal como sucede de forma presencial, Esto se traduce en crecimiento
en todas partes

O Consumidores que tienen acceso a i — L
objeto o producto L ISV ¢ informacién y sitios web en linea. e 59,{
...'~ ."'. .'t .'t .'t ~ 't ’t .'t .t.' .

Con la configuracion de una plataforma de
- Plataformas de comercio electronico comercio en linea, la empresa de impresién
&Z; ; amigables para el usuario. 3D de Victoria sera visible para muchas mas
personas a un costo relativamente mas
: pequeno.

Q,

. Empresas comerciales que tienen acceso

, ) : de interfaz confiable a consumidores y
~ mercados.

Servicios financieros y de pago para _|_|_

\ } verificar las transacciones y llevarlas a
. cabo.

Proveedores de servicios de entrega [@]
: E * urgente y logistica que pueden transferir
. Eeile® / productos de proveedores a

consumidores.

no tangible,
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¢QUE POSIBILIDADES TIENE VICTORIA SI DECIDE OPTAR POR

Hay cinco tipos de transacciones*:

BZB Consiste en el comercio electrénico que se realiza entre las empresas, ya sea
entre un fabricante y un mayorista o entre un mayorista y un minorista.

Este tipo de comercio electrénico es el que se lleva a cabo entre las
BZC empresas y los consumidores. La transaccién de compra se realiza
electrénicamente y de forma interactiva.

BZC/G2B Se refieren a transacciones del “Gobierno electréonico” y corresponde a
transacciones entre Gobierno y personas/empresas.

B2E Es un modelo en el que una empresa realiza transacciones comerciales con
sus empleados (asociados, afiliados, etc)

Este tipo de comercio electrénico es el que se da entre “consumidor a
C2C consumidor” por medio de una plataforma especializada o Marketplace
como Mercadolibre o redes sociales, donde un consumidor pone a la venta
un producto a otros consumidores.

4(CCCE, 2018)

El Reino Unido

tiene los ingresos B2C
mMas grandes de Europa
y la mayor proporcion
del mundo de ingresos
B2C al PIB5

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

No solo se trata de la relacion con sus clientes, Unos 900 mI||0neS de personas
se trata de todo un abanico de tienen conexiones internacionales

oportunidades de negocio

en las redes sociales
por explorar ’
\l,
Las personas estan participando directamente en la
globalizacién, utilizando plataformas digitales para | —)

b

Aprender

)y

Mostrar su talento y

5(UNCTAD, 2017)
$(McKinsey Global Institute, 2016)

g y 360 millones participan en el

Encontrar trabajo . ..
comercio electrénico
2 A transfronterizo®

»@."

... O
Construir redes personales

21
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ESTAN CAMBIANDO LA FORMA COMO LOS NEGOCIOS SE LLEVAN A CABO
ENTRE PAISES, AUMENTANDO LA PARTICIPACION

GRANDES
MULTINACIONALES
* Alcance global

* Nuevos mercados
» Nuevas estrategias

MIPYMES

» Uso de plataformas digitales para
encontrar proveedores y
consumidores

« 50 millones en Facebook

« 10 millones en Alibaba

« 2 millones en Amazon

STARTUPS INDIVIDUOS

*Nuevas formas de trabajo,
aprendizaje 'y comunicacién
entre paises

eLas redes sociales permiten
conexiones internacionales

« Consumidores y proveedores

provenientes de otros lugares del
mundo

Tecnologia en los negocios a través de las fronteras. Fuente: (McKinsey Global Institute, 2016)

El comercio electrénico estd ligado a una cadena de valor estructurada en (5) cinco fases interrelacionadas y
una (1) fase transversal que dan soporte a todas las actividades realizadas a lo largo de la cadena de valor’.

7(CCCE, 2018)

CADENA DE VALOR EN
E-commerce

La fase de postventa es clave, ; Por qué? Porque es un
proceso transversal. El usuario espera un
acompanamiento completo que le permita tener una
experiencia exitosa en su transaccion.

Después de la compra el

usuario puede

efectuar garantia de su
compra

Logistica
de entrega

Envio, distribucion,
seguimiento y entrega del
producto o servicio.

Gestion
de pago

Se realiza el pago a través
de tarjeta de crédito o
débito, pago en punto de
recaudo o pago
contra-entrega

Postventa

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Siendo asi puede recomendarla, lo que conlleva a un
aumento en las compras.

demandar o

Acceso al portal
de compra

Busqueda de informacién

Compra
en linea

El usuario autoriza el
intercambio y especifica
el medio de pago.

23
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Las actividades referentes al comercio electronico pueden ser

Si —~Ana — decide comprar uno de los productos que /—BN

Victoria comercializa, necesita tener acceso a una

plataforma amigable que le permita ver las
caracteristicas especificas del producto que va a
comprar, comparar productos y elegir el que mas se

ajusta a sus requerimientos.

Luego de su eleccion,
el proceso de pago debe ser

confiable y eficiente

Esto no es un problema, — Victoria ~ ya conoce las
alternativas que tiene para facilitar la fase de pago.
Luego, Victoria debe asegurarse de que el producto
llegue sano y salvo a manos de su cliente, en este
caso, Ana. Todos estos procesos de acceso, compra,
gestion de pago vy logistica son actividades primarias.

~_ S

. Qué otras cosas hay que
La autorizacion de plataformas de pago y el

. transporte del producto a su lugar de destino

Hay detalles alternos que contribuyen a que la  son algunas actividades que, si bien no se relacionan
transacciéon se lleve a cabo de manera exitosa. directamente con la actividad de la empresa de
Victoria, son importantes para que clientes como Ana

Asegurarse de que el [JJgtlIZAET] funcione
correctamente y esté actualizado constantemente. tengan una buena experiencia de usuario.

24
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¢QUE PRODUCTOS O SERVICIOS SON COMERCIALIZADOS DE MANERA

NO PRESENCIAL? ;A TRAVES DE QUE DISPOSITIVOS?
(CUALES SON LOS MAS POPULARES?

80%

Indonesia
69%

Tailandia
Filipinas NG 6%
China NG 4%
Malasia I G4 %
Vietman I 5°%
Arabia Saudita INIIINIGN 55%
Taiwan I 58%
Corea del Sur NN 57 %
India NG S5%
Promedio Mundial 52%
Emiratos Arabes Unidos I 1%
Singapur I 1%

Hong Kong I 7%
Irlanda NG 5%
Meéxico I 4% - N .
Turquia I 4% Samuel sabe que practicamente cualquier cosa
Colombia NG 43% o qe Pe .
[ — puede ser comercializada a través de internet.
Italia NG /0%
Espafia N 40%
Egipto I 39%
Suecia NG 3°%
Israel NN 5°%
Estados Unidos I 39% El uso de un dispositivo mévil y el hecho
Argentina I 5% de que exista variedad de medios de
Reino Unido NG 38% .
A — pago que pueden ser usadas a través de
Austria I 38% este, hacen todo mucho mas sencillo;
Nueva Zelanda I 37% H
oo Dol G esto se ve demostrado en un promeqlo
Alernania I 34% global que hoy es de 55% de usuarios
P i—— que acuden al M-commerce (Mobile
Commerce) cuya tendencia va en

Sudafrica NG 33%
Australia |ININININGEGEG 33%
Canada I 33%
Portugal NG 33%
Rusia INGINGNG 52%
Francia NG 3%
Japon NG 51%
Rumania N 50 %
Dinamarca IIIININING 2°%
Bélgica I 28%

ascenso.

Uso de dispositivos moviles para comprar online en el mundo. Fuente: (We Are Social, 2019)
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8 (We are Social, 2019)

El teléfono movil no es la Unica forma de tener acceso a las plataformas de comercio
electrénico. El -~ 74% — de la poblacién mundial con acceso a internet ha realizado
compras por internet, ya sea a través de su computador, tableta o celular. El
dispositivo de acceso depende de la preferencia y facilidad del usuario.

! Vicente ya hace parte del 67,1%% de los
adultos que tienen una cuenta con una
institucion bancaria?, y gracias a eso él

puede hacer las compras que necesite. En

este caso, prefiere hacerlo a través de su
computador.

Esto se trata de

Una de las ventajas de comprar a través de internet es
el nivel de detalle al que el usuario puede llegar al
momento de su busqueda. La posibilidad de
determinar caracteristicas especificas del producto o
servicio de acuerdo con sus requerimientos sin tener
que perder tiempo considerando opciones que no se
ajustan a lo que busca permite esperar una rapida

La tabla muestra las principales
consultas en Google

relacionadas con compras en linea a nivel global

H

B

:

.

:

to

Ty
o—0

adaptacion de las personas a esta forma de comercio.

PRINCIPALES CONSULTAS EN
GOOGLE?

? (We are Social, 2019)

Capitulo 01 | Comercio Electrénico £
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Moda y belleza

638 millones
de USD

(18%)

Comida y cuidado personal

415 millones
de USD

(13%)

Juguetes y entretenimiento

+
+

434 millones
de USD

@/ (16%)

Mduasica y medio digital

33 millones
de USD

Dispositivos electronicos

1.14 mil millones
de USD

(18%)

Muebles y electrodomeésticos

844 millones
de USD

(19%)
Viajes y alojamiento

5.17 mil millones
de USD

(7.9%)
Videojuegos

386 millones
de USD

CRECIMIENTO DE LAS COMPRAS MAS FRECUENTES
EN 201910

(*° We are Social 2019)

Aproximadamente

2.818 mil millones

de personas en el mundo
hacen compras a través de

internet,?

3.1

mas que el ano pasado.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Las compras mas frecuentes son

b

Moda, Dispositivos
electrénicos

\g{' sin embargo,
W

N

y comida,
:{r\i, %
los juguetes y los

electrodomésticos

son muy populares en ciertas
temporadas del ano.

Se pueden definir potenciales servicios TIC, que
basicamente son servicios que pueden ser habilitados
a través de internet como apartar una cita en el SPA o
reservar un lugar en un restaurante o entregados
digitalmente, como es el caso de los servicios de
educacién online.

Sobre la edad, los medios de pago

y la confianza...

La acogida de formas de comercio no presencial varia segin la edad. Una de las razones es la confianza que
tienen los consumidores en los medios de pago disponibles para efectuar las transacciones. Es aqui donde
entra en juego la “relacion del consumidor con la tecnologia” y esa sensacion que hay de que si pagas con
efectivo, la transaccion si se hace. Es tarea de las instituciones financieras garantizar la seguridad del dinero
de sus clientes, y es tarea de los clientes adaptarse a las tendencias de pago que se ofrecen sin poner en riesgo

su seguridad.

11 (We are Social, 2019)
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> DD

Porcentaje de consumidores

Uso de Medios de pago
=por generacion=

74%73% 64% 33% 35% 32% 21% 26% 35% 13% 13% 15% 9% 11% 12% 7% 10% 10% 6% 7% 9%
Tarjeta de PayPal Tarjeta Transferencia Alipay Dinero en Gift Card
crédito débito bancaria efectivo
Q@ ” i
6 O O 9.0 Tt
- .
B Baby Boomers B Generacion X B Millennials

Fuente: Global Online Consumer Report KPMG International, 2017

g

30 3]
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Razones para .
comprar online

Ahorro de tiempo
Mas promociones (que en el offline)
Servicio de envio a domicilio
Pagar contra-entrega
° : Comparar precios
Mayor variedad de productos
Acceso a productos del exterior
Pagar con diferentes medios de pago
Tener recomendaciones
Contar con comentarios del producto
Los anuncios muestran lo que se busca

S —

Confiar en el manejo de datos

[ —— \/
—] 6/ - Productos exclusivos del canal Be n efiCios p.a ra °
= _@)_ (SN B’ el consumidor final

' ¢QUE SIGNIFICA DERRIBAR rronee are
LAS BARRERAS? no comprar online

No genera confianza / La forma de pago es insegura

-
c
®
S
=3
1]
z
m
s
%)
m
z

Prefiere comprar en la tienda fisica

No le gusta pagar gastos de envio

No confia en el manejo de los datos personales

No sabe como realizarlo

Le preocupa que lo que compre no sea lo que pagd

No se pueden hacer devoluciones inmediatas

—-’ *Se usé como muestra un grupo de

21 comercios electrénicos en
No tiene asesoria de un vendedor Colombia

No tiene tarjeta débito o crédito

La entrega a domicilio toma mucho tiempo

Buscar en internet productos y comprarlos
toma mucho tiempo

Ha tenido malas experiencias

N3ISTIIN 2usn4
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@ A.Trazabilidad

La trazabilidad es un elemento clave para garantizar la seguridad del dinero. El comercio electrénico implica
una forma de pago no presencial y por ende permite llevar un registro de las transacciones.

Ana hace parte del 27,7% de las mujeres que confia en las

transacciones online, ella lo hace porque sabe que puede
ver el registro de cada una de ellas desde su celular*?2. Un
consumidor como Ana esta interesado en proteger su
dinero y contar con un registro de la transaccién le da un
respaldo que le da la oportunidad de verificar que llegé a

su destino correctamente.

E@ B. Inclusién Financiera

Las formas de pago no presencial, ademas de ser seguras, implican un grado de inclusion del usuario en el

sistema.

Vicente, al contar con una cuenta bancaria ya es visible en
el sistema financiero, y cada transaccion que realiza le da
la oportunidad de construir su propia identidad digital. La
interaccion con la red y el uso de plataformas de pago
permiten que el usuario sea parte activa del sistema.

El 18,4% de los adultos a nivel global tienen una tarjeta de crédito*®. ;Qué implicaciones tiene el hecho de
tener una tarjeta de crédito? A diferencia de una tarjeta débito, el uso de una tarjeta de crédito corresponde a
la adquisicion de una deuda con la entidad financiera.

Contar con una de estas permite tener acceso oportuno a determinado monto de dinero y su correcto uso
favorece el historial crediticio, y aumenta la posibilidad de contar con el visto bueno de entidades financieras
para el otorgamiento de créditos u otros productos, en otras palabras, contribuye a la construccion de una

identidad digital en el sistema financiero.

12 (We are Social, 2019)
13 fbid.
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Porcentaje de usuarios con
- tarjeta de credito en el mundo
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Emiratos Arabes Unidos

— : .
C. Conveniencia

La conveniencia es algo que trae consigo el acceso a
internet. Un correcto uso de la red facilita al usuario
el ahorro de tiempo de desplazamiento, de dineroy la
posibilidad de asegurarse con toda tranquilidad y
detalle que el producto a adquirir cumple con los
requerimientos especificos del cliente. El 4.4% de los

Fuente: (We Are Social, 2020)

adultos en el mundo son propietarios de una cuenta
movil y el 29% de la poblacion mundial hace compras
y pagos online*. Los consumidores buscan que sus
transacciones sean seguras pero faciles de ejecutar,
que no impliquen extra costos en tiempo o dinero.

4(We are Social, 2020)
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¢Cuandoydonde  yrf.
compra online? =

rAZZ’ 43%

' ] Comprar desde la
S cama
ITIoIr o
i 20%
| = Comprar en el
- bano

20%
Comprar en el
carro

= 23%

@z_—:@ Comprar en la
oficina

10%
Comprar bajo la influencia
de sustancias

Fuente: (Big Commerce, 2016)
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La variedad de medios de pago disponibles
facilita la adopcion de comercio electrénico por

parte de los usuarios.
Medios de pago usados \j

segun continentes?!s

North America

Latin America

M Tarjeta de crédito

M PayPal

M Tarjeta Débito

M Transferencia Bancaria
M Dinero en Efectivo

M Gift Card

Western Europe

65

N

N
)]
iy

N
O

Eastern Europe & Russia

. °

°
<
I
©
]
N
2
(]
4
<
8
T
5
(%)
S
<

Africa & Middle East

En Colombia, 8 de cada 10 internautas entre los 15y los 75
anos realizaron actividades de comercio electrénico en linea
durante 2018. Sin embargo, la principal actividad que se
realiza es ROPO (Buscando online y comprando fuera de
linea, por sus siglas en inglés)*

5 (KPMG2017)
16 (CCCE, 2019)
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¢CC')mO se puede Una vez hecha la compra,

¢Sabe usted qué es el

—_—
..... —
o e e e o -

I\ 5

Se trata de una facultad - concebida en el Estatuto del Consumidor - en la que usted, como comprador
Usuarios como Vicente ya son conscientes del valor de su informacién puede “echarse para atras” después de una compra de bienes o servicios. Sin embargo, debe tener en cuenta
..y por ende, optan por tener en cuenta ciertas recomendaciones: que este derecho NO APLICA en todas las relaciones de consumo.

Existen cuatro circunstancias especiales para que usted pueda RETRACTARSE del
negocio celebrado:

— . Venta de bienes y prestacion de servicios ;IMPORTANTE!
: [+% +\ mediante sistemas de financiacion: Es decir, E| término maximo para ejercer el DERECHO DE
- aquellas compras que son financiadas por el RETRACTO ser4 de cinco (5) dias habiles, contados a

- .. ., . . . . . -~ mismo establecimiento. . : iy
{f)) - 1. Utilizar una red de conexién a Internet - 5. No dar clic en anuncios que direccionen partir de la entrega el bien o de la celebracion del
= ; segura. *a otras paginas que pueden no ser contrato.

e ' seguras. :

... Venta de tiempos compartidos o servicios g\ st hace uso de la facultad de retracto, tenga en
-.. turisticos: Son aquellas transacciones en las

- . o . cuenta:
. que por medio de cuotas periddicas se recibe
..... i} JREL L7 7 algun beneficio en alojamiento vacacional .. El proveedor deberd reintegrarle el dinero que
.. . , . ‘.' '.. .... 7/ ." ’ . s ... ... . .
. 2. Verificar que las paginas de compra  |==—" 6. Acceda desde una pasarela de pago ;a);(r)a un ntmero particular de dias durante el . R . usted hubiese pagado (sin hacler deSCUGntOShO
sean seguras. B s1) —: que le genere confianza. : : g ‘_S_, ; retenciones por concepto alguno y mucho
\z= - : B g /. menos, cambiarlo por un nuevo producto o
............ : . . . . algtin bono).
... Ventas a distancia, por internet o televisién:
—, .~ Hablamos de los negocios que se realizan por
________ : —m+ : medio de catalogos, ventas por television o
= . =3' . internet, en donde no se tuvo acceso al L . H reint del di drs der 30
: - = . ; o e (o S AHHHR reintegro del dinero no podra exceder
; 43, . . . : . 7. Aseglrese de que el dispositivo es : producto en fisico. : . .
: }‘ i 3. Brindar solo los datos necesarios. @ ' sequro : . [s3898 : dias calendario contados desde el momento
. = ’ : - © en que se ejerci6 el derecho de retracto.
""" Ventas que utilizan métodos no tradicionales:
.. Por ejemplo, los lanzamientos de productos :
% apoyados con invitaciones, regalos, consumo :
R . : ¢ de licor o cualquier factor que pueda ejercer Cualaui bt 4n del o incl
“M1". 4. Tener claras las politicas de seguridad, " 8. Asegl] d ¢ d ~—==-" presion en el consumidor para adquirir un - . Cualquier obstruccion del empresario, incluso
=] : ‘2 1 ©. Asegurese  de conectarse a redes S [2|&)] - una clausula en el contrato en la que se
- devolucién y plazo de entrega de los : producto. i = e I )
V= productos © seguras. =[=] : asegure que NO aplica el derecho al retracto

TSIC 2019 L jesilegall
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Costos: parece evidente

Muchas empresas se volvieron mas complejas e ineficientes a medida que se expandian a través de las
fronteras. Pero las tecnologias digitales pueden dominar la complejidad y crear modelos mas agiles para
volverse globales. Este es un momento para que las empresas reconsideren sus estructuras organizacionales,

productos, activos y competidores.

Solo el 36% de las empresas en las 100 principales
ciudades del mundo, se considera digitalmente

avanzada, pero el 56% espera serlo en 3 afios.

Si — Victoria — estuviera considerando que lo méas
conveniente para iniciar con las actividades de su
negocio de impresién 3D es tomar en arriendo un
local en la esquina mas concurrida de la ciudad, ella
estaria ighorando cerca de dos décadas en el mundo
real.

El ahorro directo para las empresas que inician
transicion de los pagos digitales compensa el
aumento de comisiones y fondos*é. Costos logisticos
de inventario y gastos operacionales por mencionar
algunos.

Etapas de transformacion digital de las empresas:
Ahora y en tres anos

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Porcentaje de empresas que declaran
etapas de transformacion digital

Temprana

*® (TicTac, 2019)

Intermedia

. Ahora
. 3anos

Avanzada Muy avanzada

Transformacion digital de las empresas
Fuente: (VISA, 2017)

S5,

A diferencia de los requisitos para poner en
funcionamiento un negocio de manera presencial,
e-commerce no requiere almacenamiento espacio,
seguro o inversiéon en infraestructura por parte del
comerciante. El Unico requisito previo es una tienda
web bien disefada para llegar a los clientes.

Por otra parte, la impresiéon 3D es uno de los efectos
mas disruptivos en el comercio. También conocida
como la fabricacién aditiva (AM) se refiere a los
procesos utilizados para crear objetos
tridimensionales, capa por capa, a partir de un modelo
digital como un archivo de fabricacion aditiva (AMF) o
un disefio asistido por computadora (CAD). Este
proceso se desarrolld en la década de 1980 y ha
evolucionado desde entonces.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Asi pues, resulta completamente normal una

situacion en la que — Samuel, ~ por ejemplo no tenga
que salir de su casa para comprar un cepillo de
dientes, sino que pueda imprimir un disefio que
encontrd en internet, en su propia casa.

Es dificil definir el potencial exacto de la impresién 3D, pero algunos expertos esperan una participacion del 50% en
la fabricacion en las préximas dos décadas, dice el informe. Los célculos tentativos muestran que, si el crecimiento

actual de la inversién en impresoras 3D continta, el 50% de los bienes manufacturados se imprimiran en 2060.

Protesis

|

E Calzado/Ropa

@@ Carros/llantas

Fuente: (The Week - Digital Engineering 2019)

Edificios/Puentes/Infraestructura

I,

Organos

@ Partes de aviones

|

l

Comida

l
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Sin embargo, hay quienes aseguran que,
durante algun tiempo, los productos de
forma regular (no complejos) se seguiran
fabricando de forma tradicional porque
seguira siendo mucho mas barato. La
produccion con tecnologia de impresion
3D dominara cada vez mas los mercados
de productos industriales de formas
altamente complejas y de productos que
deben personalizarse.

La impresion 3D ademas de facilitar la personalizacién,
por lo que el consumidor esta dispuesto a pagar un

precio mas alto, reduce costos

(Mano de obra @

AT T

Menos desperdicio =22

Menos
error humano
Z]
Inventario) \

No obstanteq

f

Procesos de produccion de alta velocidad,

El tiempo de duracion de los productos
impresos

©

La adopcion lenta

La baja disponibilidad de disenadores
calificados,

son factores que pueden

obstaculizar la
rapida adopcién de

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

¢ Que empresas pueden beneficiarse de
la impresion 3D?

</

Companias de produccién no masiva que fabrican
productos con formas complejas que requieren el
ensamblaje de muchas partes diferentes, crean una
gran cantidad de material de desecho e incurren en
altos costos de mano de obra, transporte e
inventario®. Para algunas industrias o empresas, la
impresion 3D simplemente no es una opcién por
razones técnicas.

Solo cuando la calidad de los productos impresos
puede competir con la de las maquinas tradicionales,
incluso en términos de precision y propiedades
mecanicas, la impresion 3D se convertird en una
opcion si también es econdmicamente viable y a su
vez, cuanto antes sea posible la produccién en serie
con impresoras 3D, mas rapido serd econdmicamente
viable.

Los servicios también se ven afectados por la

impresién 3D. Actualmente representan el 22% del
comercio mundial®®. Algunos servicios, como los
servicios portuarios, los servicios de financiacion del
comercio y el transporte, dependen en gran medida
del comercio de productos manufacturados.

1920 (ING, 2017)
21 (WTO, 2018)

De igual forma, los servicios relacionados

con la impresora 3D, como
reparacion y educacion, seguiran una

impresiéon 3D

Al hablar de comercio internacional, los costos

disminuyeron en un 15% entre 1996 y 2014. Nuevas
tecnologias ayudaran a reducir ain mas los costos
operacionales asociados. Hay proyecciones que dicen
que el comercio podria crecer anualmente por 1.8 a 2
puntos porcentuales mas hasta 2030 como resultado
de la reduccion de los costos asociados que
ascienden a un crecimiento acumulado de 31 a 34
puntos porcentuales en 15 afnos?t.

Los flujos de materias primas disminuirdn. Las
principales categorias de entradas utilizadas por las
impresoras 3D son los polimeros y los metales. El
petréleo, el gas, los pasteles y una variedad de
metales, como el cobre, el niquel, el oro y la plata son
los insumos para imprimir.
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Beneficios delcomercio en linea
para las pequeinas y medianas

empresas

® Ahorro en costos

Tiendas fisicas, personal,
servicios publicos.
® Bajas barreras para  /

el comercio

Porque permite que los paises
en desarrollo, los jovenes
empresarios, los trabajadores
rurales y las mujeres
participen en el comercio
internacional.

® Alcance global

Porque elimina barreras
geograficas.

® Informacion a facil
alcance

Estadisticas de los
movimientos y el
comportamiento de la pagina
en tiempo real.

® Flujo de dinero

® Inclusién financiera de las Puede ayudar a generar un
empresas flujo de ingresos a corto plazo,
la tienda esta vigente 24/7

Fuente: (UNLEASHED, 2018)
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2.Conocer al

Estar al tanto de las necesidades del cliente no es un concepto nuevo
en temas de comercio.

= La forma de conocerlo=

Los datos son criticos para la economia global
moderna. Pueden ser una entrada interna para una
organizacion. De hecho, el aumento de Ia
digitalizacién de las organizaciones ha aumentado la
importancia de los datos como un comercio de
entrada.?? ;Por qué? Porque los negocios usan la
informacion para crear valor y muchos solo pueden
maximizar el valor cuando fluyen libremente a través
de las fronteras.

Sin embargo, un nimero cada vez mayor de paises
estan creando barreras que hacen que sea mas
costoso y mas lento, si no ilegal, transferir datos al
exterior. Una empresa que opta por el comercio en
linea puede garantizar a sus clientes un servicio mejor
y mas rapido. Incluso, los clientes podrian tener
acceso directo a sus propias cuentas personales para
observar la oferta en cualquier momento y hacer
seguimiento a sus compras. ;En qué se traduce? En
buenos niveles de satisfaccién del cliente con muy
poco esfuerzo desde el lado del negocio?.

22 (Cory, 2019)
23 (WTO, 2013)

Tener la capacidad de identificar a
sus clientes, les da a los negocios
como el de Victoria la capacidad de
construir una relacion mas cercana
a ellos. Y ¢En qué beneficia esto a
una empresa? Saber sus
preferencias hace posible ofrecer
soluciones personalizadas y ganar
fidelidad de sus clientes.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

El hecho de evitar los flujos de datos puede impedir que una empresa extranjera se posicione en un mercado,
ya que no cuenta con los recursos ni la experiencia necesarios para lidiar con el almacenamiento costoso de
restricciones de manejo de datos en todos los aspectos en los que pueden existir pagos adicionales.

Las 3 fuerzas digitales que pueden cambiar o crear 10-45%
de los ingresos de la industria para 2030

Q.0 "
) )
NS

Dematerializaciéon

Mucho de lo que antes era
Unicamente fisico, puede ahora

Desintermediacidén

Gracias a los medios digitales no
es necesario acudir a

Desagregacion
Es posible acceder a servicios sin
necesidad de hacer grandes

intermediarios. compras. ser virtual.
El impacto potencial de las tres fuerzas
en cuatro sectores*
Consumidor y ventas Automoéviles y movilidad Salud Logistica
13-34% 10-30% 12-45% 23-33%
EEEEEEEEEN EEEEEEEEEN EEEEEEEEEN u
ENEEEEEEEN ENEEEEEEEN EEEEEEEEENR u
EEEEEEEEEN 1] EEEEEN EEEEEEEEEN u
1] u u 1] u
1] u u [ 1] u
[ 1] u u 1] u
EENEEEE L L] u HE u
EEEEEN 1] u 1] u
EEEEEEEEEN u 1] u
EEEEEEEEEN | [ ] | |

Beneficios para el sistema o
Conectarse es solo el comienzo. Para que las pequefas y medianas empresas (PYMES), como la de Victoria
tengan éxito en linea, todavia hay desafios importantes que deben abordarse, no todos ellos digitales.

2 (WEF, 2018)
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El éxito requiere la participacion en toda la cadena de comercio electrénico, desde el establecimiento de un
negocio en linea hasta la configuracién de pagos electrénicos internacionales, hasta la entrega transfronteriza
y los servicios posventa. Cuatro mil millones de personas en los paises en desarrollo no estadn conectadas a
internet y de 940 millones de personas que viven en paises menos desarrollados, menos del 10% usa
internet?*. El primer paso es estar conectado.

Ana - es usuaria del comercio en linea y desde su trabajo con madres
comunitarias, se encarga de impulsar el emprendimiento mostrando el
comercio no presencial como una forma de crecimiento acelerado y
Colombia no es el primero en ver esta oportunidad.
Comercio de Bienes

e Domino’s Pizza ya esta entregando pizza con drones en Nueva Zelanda: El ? "El comercio electrénico es la Unica opcion para los negocios en Siria", dijo la
impacto potencial de los drones va mas alla del cielo. También es posible la [ empresaria Rania Kinge. "No vas a encontrar una solucién a la guerra, pero puedes
entrega de alimentos, medicamentos y suministros de emergencia a zonas de | S5 encontrar soluciones a los problemas que enfrentan los emprendedores“®- La Sra.
desastre y areas aisladas de todo el mundo?©. Kinge trabaja con mujeres desplazadas en Damasco, que a menudo trabajan sin agua

e Adidas: Produccién inteligente corriente ni electricidad. Hace dos semanas, su compafiia exporté a Japdén por primera

e Alibaba y Amazon: Estrategias de venta al por menor y mas faciles. Pocas vez, a pesar de la falta de un sistema de pago adecuado y la guerra en curso.
empresas participan en el comercio internacional porque requiere un esfuerzo
considerable para tratar con las autoridades en los mercados de exportacion,
para cumplir con la regulacion. La aparicion de plataformas minoristas en linea,
alivia algunos de estos obstaculos, elimina la necesidad de contratar personal
local?’.

Para lograr el objetivo, ademas de garantizar

o) ] garal La disposicion digital esta atrayendo
una conexion a internet optima,

la inversion extranjera directa

Comercio de Servicios

Samuel sabe que varios de los 10 principales paises

48

2 (ITC, 2017)
26 (Buitrago y George, 2017)
2723 [bid

Se esta dando el paso de un mundo en desarrollo a un mundo desarrollado.
Los servicios comerciales seran mas globales y mas competitivos. La reduccién
de barreras no arancelarias a los servicios surgirda como un tema importante en
la regulacion del comercio internacional.

Las economias ricas y en desarrollo pueden utilizar el comercio de servicios
para compensar los gastos en la produccién de alta tecnologia siempre que
tengan capital humano e infraestructura digital suficientemente
desarrollados?®.

México por ejemplo, tiene 6,7 millones de suscriptores OTT mientras que
segln la CRC, en Colombia el 42% de las personas estan suscritas a una de
estas plataformas.

Servicios de streaming como Netflix, HBO, Hulu, Amazon y otras alternativas
OTT (Over The Top por sus siglas en Inglés), se posicionan como un
competidor fuerte frente a la oferta tradicional de contenido audiovisual.

2931 (|ITC, 2017)

Ser parte visible y activa del sistema
financiero: El porcentaje de mujeres con
tarjeta de crédito en el mundo es 17%
mientras que los hombres que poseen
tarjeta de crédito es 19.9%*°

Tener los conocimientos pertinentes:
"Desde la alfabetizacion informatica
hasta la logistica y el mercadeo, debemos
asegurarnos de que las mujeres tengan
los conocimientos y las habilidades para
el comercio electrénico", dijo Gonzalez®!

30 (We Are Social, 2019)
32 (UNCTAD, 2017)

en desarrollo en el indice de e-commerce registraron
entradas de inversion extranjera directa (IED) en sus
sectores de comercio electrénico en 2017, que
ascienden a al menos $17 mil millones32.

:Qué implica esto?g

en palabras simples
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Globalizacion digital en
el comercio

Los patrones del comercio global dependen de la disponibilidad y factores como tierra, trabajo, capital y
tecnologia. Dado que la automatizacién y la digitalizacién ya estdn cambiando los costos de los factores de
produccién, es natural que se vea un cambio correspondiente en las dindmicas del comercio internacional®:. El
mundo estd mas interconectado que nunca. Por primera vez en la historia, las economias emergentes son
contrapartes. En mas de la mitad de los flujos comerciales globales hay un crecimiento notablemente rapido.

10%

Aumenta el PIB mundial

Flujo global aumenta el
crecimiento econémico

50%

El potencial aumento del PIB para
algunos paises esta relacionado
con su participacién en el
flujo global

Los paises no pueden darse el lujo de aislarse de los
flujos globales, pero las estrechas estrategias de
exportacion pierden el valor real de la globalizacion:

33 (Buitrago & George, 2017)

el flujo de datos
influye mas en el aumento
del PIB que el comercio
de bienesQ

Fuente: (McKinsey Global Institute, 2016)

el flujo de ideas, talento e insumos que estimulan la
innovacion y la productividad. Incluso, la
globalizaciéon digital hace que las decisiones politicas
sean aun mas complejas.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

% Aproximadamente el 12% del comercio mundial

Porcentaje de Individuos mayores de
15 afios con cuenta

Rango Pais usuarios de

de bienes se realiza a través de comercio
electroénico internacional

Variacién del

Servidores de f L.
Indice indice respecto al

Internet seguros

Internet bancaria ano anterior
1 Paises Bajos 95 100 98 96.4 0.3
2 Suiza 94 98 95 95.5 0.0
3 Singapur 88 98 97 95.1 -0.2
4 Finlandia 94 100 90 94.4 0.7
5 Reino Unido 95 96 88 94.4 -0,8
6 Dinamarca 98 100 100 94.2 21
7 Noruega 97 100 86 93.4 -1.1
8 Irlanda 82 95 95 93.3 -0.1
9 Alemania 92 99 94 92.9 0.9
10 Australia 87 100 89 91.8 -0.7

Ocho de los diez primeros paises en el indice de
Comercio Electréonico estan en Europa. Los valores
del indice son extremadamente cercanos®. Cuatro
items son tenidos en cuenta a la hora de evaluar cada
pais (personas que utilizan internet, individuos con
una cuenta, servidores de Internet seguros, puntaje
de fiabilidad postal).

Holanda es el pais mejor clasificado en el indice, con
valores altos para la mayoria de los indicadores,
especialmente los servidores seguros.

tiene la segunda proporciéon mas alta
de compradores en linea en el mundo
(79% de la poblacion de 15 anos y mas).

* (UNCTAD, 2019)

Top 10 economias e-commerce Index.
Fuente: (UNCTAD, 2019)

Gracias al desarrollo del ecosistema

de comercio electrénico que
garantiza:

Uso de Internet
Cuentas
Las compras en linea
Fiabilidad postal

Servidor seguro

51




52

FINTECHGRACION | Capitulo 01 | Comercio Electrénico &

P . == Dubai CommerCity, con $735 millones, es el primer
Ind iIcCe de parque de comercio electrénico dedicado en el

Medio Ori IN de Africa®.
(BZC) 2019 en el mundo _ edio Oriente y el Norte de Africa

-~

23 B Shae

Tl *5 S

Las plataformas digitales cambian la forma de hacer
negocios a través de las fronteras, reduciendo el costo
de Interacciones y transacciones internacionales.
Crean mercados y comunidades de usuarios a escala
global, proporcionando a las empresas una gran base
de clientes potenciales y formas efectivas de llegar a
ellos. Cada vez hay mas personas que como Victoria,
han decidido aprovechar las facilidades que ofrece el
hecho de estar conectado.

80 - 96.5 29 - 46
- Muy alta disposicon - Baja disposicion

63 - 80 3-29 -
- Alta disposicion - Muy baja disposiciéon .

46 - 63 se destacan a nivel Latinoamérica.
- Disposicion media - No incluida = (UNCTAD, 2018)
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:Qué fronteras tiene internet?

86% de las startups encuestadas en Estados Unidos
en 2016, reporté al menos una actividad
transfronteriza3¢

)

Victoria —esta convencida de que Internet le dara un
alcance mucho mas grande a su negocio por el simple
hecho de que desconoce las barreras geograficas. El

80% de los usuarios de internet en el mundo han

buscado un producto o servicio via online.*’ \y

Es méas cémodo para sus clientes, personas como

Ana que estd ocupada y no tiene suficiente tiempo
para desplazarse a un establecimiento fisico.

o - Vicente que vive demasiado lejos... ;Qué pasa si
hace semejante viaje a la ciudad y no encuentra lo que

buscaba? ,\}7’

El en cambio, puede buscar desde su computador o  visitado una tienda online, 74% han comprado un
hacer lo que hace ~Ana, hacer la compra desde su  Producto o servicio (36% a través de su computador,
celular. Un 90% de los usuarios de internet han 52% a través de su teléfono movil)*®

3¢ (McKinsey Global Institute, 2016)
37:38 (We are social, 2019)

Entre 125 paises,—Chile=tiene un
buen desempefio en general,
aunque la confiabilidad postal
reduce su puntaje. El pais cuenta
con el valor de ventas mas alto por
compras en linea en América
Latina y alrededor del 15% de las
empresas en el pais ya venden en

linea.*? K_/

«
Chile (67)

Costa Rica (64.1)

]
Colombia (60.5)

Republica Dominicana (60.4)

>

En Latinoamérica

# (UNCTAD, 2018)
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La cancion

se convirtio en la melodia mas escuchada

hasta el 2017, la primera cancién que supera el umbral de 5 mil
millones, como Spotify, Google Play y Youtube. Se producen
muchas transacciones dentro de las fronteras de un pais, pero...
¢:QUE FRONTERAS TIENE INTERNET?4°

Cuando— Samuel, - desde Colombia transmite
"Despacito"”, una cancién interpretada por un sello de
artistas canadienses, estadounidenses y de Puerto
Rico, se estd exportando un producto y se cruza la
frontera: ESTO ES EL COMERCIO.

L4 )

Hace unos 10 afos, China representaba menos del
uno por ciento del mercado global de comercio
electréonico; hoy su cuota es del 42%. En
comparacion, la participaciéon de los Estados Unidos
en el mercado es del 24%, frente al 35% en 2005,
como lo ilustra este grafico.**

La economia digital de China es una historia de éxito comercial e
iniciativas de inversion

% del valor total de comercio Pagos moviles 2016 (miles
de millones)

electronico en retail

Resto del
mundo

2005 2016

% de unicornios a nivel
global 2016

Resto del
19 12 mundo

VA3l Estados
Unidos

43 China

Estados Total Val N
Unidos ota alor 40 (Buitrago & George, 2017)
total “1 (WEF, 2018)
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3

En 2015, la cancioniiz I3 V-GS acumulo

50 millones de visitas en YouTube en sus
primeras 48 horas, y su album 25 vendié un
récord de 3,38 millones de copias en los
Estados Unidos solo en su primera semana,

mas que cualquier otro disco en la historia. RQ_/

Las implicaciones empresariales y econémicas de la participacion individual son significativas. Las plataformas
digitales proporcionan una enorme base integrada de clientes potenciales y formas efectivas de
comercializacién. A medida que las redes sociales exponen a los consumidores de todo el mundo a lo que esta
disponible, los productos pueden volverse virales en una escala que nunca se ha visto antes*2 Tal y como
Gordon Moore afirmé, el alcance de la tecnologia se multiplica y con ella su uso transversal. Asi entonces, el
alcance de los productos y servicios también se multiplica.

42 (McKinsey Global Institute: 2016)
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A pesar de los beneficios de las tecnologias digitales, también estdn dando lugar a una serie de
preocupaciones, incluida la concentracion del mercado, la pérdida de la privacidad y las amenazas a la

seguridad, la brecha digital y la cuestién de si las tecnologias realmente han aumentado la productividad.

.....

4 (Cory, 2019)

» contenido
© videojuegos, proteccién para el codigo

_Derechos de
Propiedad Intelectual

El aumento del comercio digital hace que

la inclusiéon de regimenes de propiedad
‘ intelectual en los acuerdos comerciales

sea un imperativo, ya que Internet puede
hacer que la propiedad intelectual sea
muy facil de robar*?,

En cuanto a los derechos de autor para
como peliculas, musica,

fuente, algoritmos que habilitan vy
protegen servicios digitales y productos
de TI, varias plataformas de contenido
multimedia dependen de medidas de
copyright y otras reglas de propiedad
intelectual.

N

Los derechos de propiedad intelectual se
1 vuelven criticos en una economia
! digitalizada y van mas alla de las patentes
y los derechos de autor.

.....

Tener derechos de propiedad intelectual
como emplearlos de
* manera Optima. El equilibrio entre la

"0 proteccién y el uso es critico, como lo

demuestran los beneficios potenciales de
la innovacion abierta y el cédigo abierto
frente a los riesgos de falsificacion de
marcas y pirateria de derechos de autor.

En 2012, Michelle Obama llevaba un vestido
de la moda online britanica. El minorista ASOS
en una foto que fue retwiteada 816,000 veces
y compartida mas de cuatro millones de veces
en Facebook. El vestido se agoto
instantaneamente.

Politica de

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Proteccion de datos

La privacidad y la seguridad de los datos son

" cuestiones espinosas para los gobiernos,
;. que deben formular politicas para la

recopilacion, el acceso, el uso y el
consentimiento de los datos, especialmente
para los datos generados en espacios
publicos.

Las politicas restrictivas y la amenaza de

. los piratas informaticos (nacionales e
‘ internacionales) pueden hacer que los

flujos de datos no tengan valor, ya que la
recopilacion y el intercambio de datos
son clave para obtener el valor
econdmico completo de la analitica de
Big-Data y la Internet de las cosas.

¢Por qué razén un usuario como Vicente podria preferir realizar
una compra de manera presencial?

“Como parte de un modelo de negocio integrado enfocado en el consumidor, los clientes esperan que los
bienes sean entregados o puedan ser recogidos en cualquier lugar donde se encuentren. Ellos quieren sus
ordenes consolidadas, junto con el servicio de envio y la posibilidad de devolver las cosas facilmente”. Julio
Hernandez, KPMG

Prefiero verlo o tocarlo O,
primero 56 /0
Prefiero probarmelo 55%
primero
sea diferente 41 /0
tiempo 34
El envio es muy 25%
costoso
comprar online 246
Disfruto la experiencia de ir a
la tienda 23
Necesito ir a la tienda de 160/
()
todas maneras
. Contacto fisico con el producto
Prefiero verificar la 150/
autenticidad g
El proceso de retorno es muy . En\/|o
complicado
Noconfioen la seauricad |1 B Disfruta la experiencia
Quiero hablar con el .
vendedor 11% Otro

Fuente: Encuesta al consumidor Online, KPMG
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La mayoria de los pagos online en India se hacen con dinero en efectivo. Esto se da
por el bajo porcentaje de personas bancarizadas y el bajo indice de penetraciéon de
las tarjetas de crédito. Sin embargo, se evidencia un aumento en el uso de tarjetas
de crédito, débito y billeteras electronicas desde que el gobierno comenzd a
impulsar la bancarizacion de la poblacion.” Rajat Wahi, KPMG India.

Las preferencias varian segun la generacién.q

Razones para comprar en la tienda en lugar de hacerlo online -
Segun la generacion

Online, KPMGC

Fuente: Encuesta al Consumidor

Baby Generacion Millenials Baby Generacion Millenials
Boomers X Boomers X
Prefiero ver o tocar el El envio toma mucho
producto primero tiempo
Confianza
En linea, existe un limite tanto para la interaccién w

fisica como para la oportunidad de probar el

profesionalismo de un minorista o proveedores. De Es evidente que la confianza entre los
acuerdo con una encuesta realizada a 24,000 consumidores y los proveedores suele ser un
usuarios de Internet en 24 paises, el 22% dijo que problema mayor en linea que de manera
nunca compran en linea, y de ellos, el 49% dio como  presencial.

resultado la falta de confianza*.

* (WEF, 2019)

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Una etapa critica en la cadena de valor del comercio electrénico es la fase que comprende el momento en que
se realiza el pago y el momento en que el usuario recibe el producto. Colombia es el 5 pais con el desempeiio
logistico mas alto en América Latina y el Caribe segun el Banco Mundial, con un indice de desempefio inferior
a 2.94%% (en una escala de 1 a 5), que es el promedio de la regién. El tiempo promedio de entrega de productos
nacionales es de 2 dias en ciudades principales y 4 dias en otras ciudades y los costos varian entre 30 y 40 mil
pesos.

Segun la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, el sector postal, que incluye correo, encomiendas,
giros, mensajeria expresa y servicios postales de pago son el gran tema a abordar cuando se habla de logistica.
En el comercio electrénico, los envios nacionales representan la gran mayoria respecto a envios
internacionales y locales.

¢ Cémo se mide el rendimiento

?
del sector postal- A través de dos
variables principales:
I. Tiempo de entrega (Q)
100%
Meta Res. 3095/11 local 97%
[0)
95% Meta Res. 3095/11 nacional 93%
S e g >
e O 1€ 1 s N PPN >
J]
€ 90% Meta Res. 3095/11 internacional 92%
=
£
3 85%
% * Cifras a partir del segundo
2 trimestre 2017
T 80% . .
< ** Cifras a partir del segundo
o trimestre 2018
8 75% Fuente: Colombia TIC, CRC
70% Fuente: (CCCE2018)
2017* 2018**
45 (WB, 2016) . Local . Nacional . Internacional

63



64

FINTECHGRACION |

Il. Confiabilidad

105,00%

Meta Res. 3095/11 Individuales 99,5%

100,00%

95,00%

90,00%

85,00%

80,00%

Porcentaje de cumplimiento

'75,00%

70,00%
2017*

9820% ..., 29,10%

Meta Res. 3095/11 Masivos 97,5%

* Cifras a partir del segundo
trimestre 2017

** Cifras a partir del segundo
trimestre 2018

Fuente: Colombia TIC, CRC

2018**

. Individuales . Masivos

N\

Entonces...

¢como garantizar en una

Los envios nacionales y locales no han alcanzado la meta establecida.
Es de esperarse tiempos de entrega mayores cuando se trata de zonas
muy apartadas, sin embargo problemas de infraestructura, factores
ambientales o falta de organizacién pueden retrasar los envios mas de
lo que se considera aceptable, tanto para envio de productos, como
para la gestion de la fase postventa cuando hay cambios y
devoluciones.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Principios para garantizar una buena

Transparencia Todo debe ser claro y sin ambigliedades '
Confianza Entornos seguros y de calidad
Fidelidad Cumplir compromisos con el cliente >
Privacidad y Proteccion de datos y
Seguridad transacciones
Orientacion . .
I . : Atento a las necesidades del cliente
al cliente
Respeto a .
Cumplimiento adecuado y oportuno de las normas
las reglas
Respeto al

marco regulatorio

=

Fuente: (OE, 2018)
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¢ Qué hace que los consumidores confien
en las companias?

Es facil contactar a las personas de
la compafiia

51%
3%
41%
41%
39%
35%

La compafiia es abierta y honesta sobre
cualquier eventualidad

N

Los consumidores controlan el uso
de sus datos

La compafiia educa a sus consumidores
sobre sus productos

La compania pregunta a sus consumidores
sobre como es mejor comunicarse

Hay transparencia en el uso de la
informacion

Responsabilidad
social

27%
23%
17%

La compafia envia
comunicados personalizados

Transparencia sobre afiliaciones

y subsidios
Hay [0)

Los CEOs son conscientes de que proporcionar una experiencia positiva y Unica es una de las mayores bases
de competencia que pueden implementar. Sin embargo, su mayor preocupacion es la lealtad de los clientes.
Los clientes comparan companias y esperan el mismo nivel de experiencia de uno a otro, lo que resulta en un
aumento perpetuo de las expectativas. Las empresas desean brindar experiencias relevantes y significativas,
pero el desafio es como hacerlo de manera rentable.

Existen cinco formas en que los responsables de las politicas pueden aumentar
la confianza en el comercio electrénico®¢.

- Fortalecer la proteccién de datos personales (En
~ una encuesta realizada por KPMG a 18,000

: consumidores en linea en 50 paises, el 41% de los
encuestados dijo que tener mas control sobre
como se usaban sus datos personales hacia mas
probable que confiaran en una compaiiia,
especialmente en América del Norte, Europa y
Sudéfrica.)

.. Crear reglas claras de proteccién al consumidor

=|| * enlinea (Si bien la mayoria de los paises tienen un
3 _:& : marco legal para la proteccion de los consumidores,
- == solo el 56%" contempla el comercio a través de
""" internet).

6 (WEF, 2019)
47 (UNCTAD, 2019)
4 (KPMG, 2017)

Ajustar las reglas a los requerimientos
actuales (Los paises pueden tener

: diferentes enfoques y las preferencias
" varian segun la autorregulacion y los

estandares de la industria).

Participar en negociaciones internacionales
de comercio electrénico. (Los paises han
hecho esfuerzos para alinear sus
enfoques hacia las normas de proteccién

: del consumidor en linea en la

Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) vy la
Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD).

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Aumentar la cooperacién internacional en
comercio  electrénico (Reforzar la

. cooperacién politica internacional para
: aumentar la confianza en linea de todo el

sistema, junto con la reduccion de la
friccidon internacional).

Educar e informar a las personas sobre los
: beneficios que pueden ofrecer los

" canales digitales.

Para el comercio internacional, las disposiciones que se refieren explicitamente a las tecnologias digitales se
han incluido en un nimero creciente de acuerdos comerciales regionales. Las disposiciones mas comunes se
refieren al gobierno electrénico (e-government) a la cooperacion y la moratoria de los derechos de aduana
sobre las transacciones electrénicas®.

+ (WTO, 2018)
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Barreras a las que se enfrentan las empresas en el

Infraestructura de i .
. Costos logisticos Baja
telecomunicaciones s,
muy altos visibilidad

ineficiente
® O, ®

A_
é;

® ® ®

Lasrt tggngloglas t digitales .|ncrement.i|n .I?s fccass lirmitads Falta de Politicas
oportunidades 'y retos que requieren consideracion . conocimiento gubernamentales
del gobierno y la comunidad internacional en areas a soluciones del f bl
tan diversas como inversion en infraestructura, capital de pago acer.ca € ; po§0 a_vora s
comercio en linea o Inexistentes

humano, politicas comerciales y regulacion. \92
Fuente: (ICT, 2019)
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Publicidad: ;Informacién o engafio?

La Real Academia Espanola define publicidad como una forma de comunicacién realizada por una persona
fisica o juridica, publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial®*® . Se espera una publicidad real
gue se limite a dar a conocer los beneficios del producto o servicio ofrecido. No obstante, hay informacién
cuya omision puede influir negativamente en lo que el consumidor podria definir como una buena experiencia

de compra.

Se debe garantizar claridad en®*:

® La informacién sobre el negocio ® Informacion sobre la transaccién

® Informacion sobre el producto o servicio ® Confirmacion del proceso.

° (RAE, 2019)
51 (OECD, 2016)

COMERCIO NO PRESENCI

'EN PEQUENAS Y MEDIANAS

EMPRESAS
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Tanto en los paises desarrollados como en los paises en desarrollo, las pequefias y medianas empresas
constituyen un porcentaje importante de la economia. Las Mipymes atienden principalmente a su mercado
interno y su contribucién al PIB, aunque normalmente es muy pequefo, puede variar mucho. Un estudio de
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD) ha mostrado que las Mipymes
como la empresa de Victoria o de Vicente corren el riesgo de perder oportunidades tanto en productividad
como en rentabilidad por no participar en e-business. Estas empresas, también tienen un gran papel que
desempenar en las economias de los paises en desarrollo porque son estos mismos paises los que tienen el
mayor potencial para beneficiarse del comercio electrénico. El grado el uso y apropiacién de las TIC por parte
de las MIPYME depende tanto de los gobiernos como de los empresarios.

Entonces (A quién le interesa hablar de comecio no presencial
ademds de los empresarios?

A quienes tomen decisiones A quienes estan involucrados
del sector privado con politicas de asociaciones
empresariales

A profesionales juridicos

A legisladores parlamentarios .
& P Investigadores

La disminuciéon de los costos comerciales puede
ser especialmente beneficiosa para las MiPymes y
las empresas de paises en desarrollo, si las politicas
adecuadas y los retos relacionados con difusion
tecnoldgica. Estimaciones dicen que, en el caso de

los paises en desarrollo, la participacion puede
crecer de 46% en 2015 a 57% en 2030°2, \}2

52 (WTO, 2018)
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. Qué debe tener en cuenta un emprendedor a la hora de adoptar el
comercio no presencial en su empresa?

Experiencias personalizadas

Es importante que la experiencia de usuario sea
personalizada en interacciones con cada uno de los
clientes a través de todos los canales web. Existen
ejemplos como la visualizacién interactiva de los
productos y el uso de 3D o realidad expandida para
probarse virtualmente unas gafas de sol antes de
comprarlas.

Pago mas facil y seguro

El proceso de pago es el paso final en el recorrido del
usuario y, de hecho, el momento que mas abandonos
reporta. Por eso es importante implementar
herramientas para que el pago sea agil y seguro.

x /WWVO(\'
e 0000

i R | x 0o o
— @ x
1 (o}

----- ¥e)
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La inteligencia artifical

Las herramientas de analisis basadas en inteligencia
artificial pueden rastrear la forma en la que clientes
potenciales interactian con los productos,
presentando datos muy Utiles para resaltar puntos de
interés que de otro modo no estarian a la vista.

Puentes entre online y offline

La realidad del mercado hoy es que la gente no esta
utilizando solo un canal para hacer sus compras. Esto
puede significar una combinacién de tienda fisica y
virtual, junto con canales como redes sociales y blogs
de contenido.

Fuente: (CCCE, 2019)
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La confianza en los medios electrénicos y los amplios descuentos, asi como la facilidad de acceder a las
paginas a través de aplicaciones, son algunas de las razones por las que el comercio electrénico ha tomado
fuerza®:.

las ventas online en Colombia tuvieron un

crecimiento del 33% en el pais;
la confianza en las plataformas moviles y las
temporadas de descuentos han fortalecido

el comercio eléctronico>4,

Esto quiere decir que en Colombia, la confianza en los
medios electrénicos va en crecimiento, no obstante
temporadas de ofertas y descuentos, iniciativas como
Cyberlunes, que en 2018 tuvo cerca de 1.495.402 de
visitas, son una buena herramienta para reforzar la
acogida del comercio electrénico en el pais.

\o ® o
Existe el Foro Econdmico Mundial: Programa de Comercio o \ |
Digital*> El Proyecto de Comercio Digital del Foro Econémico \ |
Mundial retine a actores de negocios, expertos, de la sociedad civil o\l
y gubernamentales de alto perfil sobre prioridades comerciales P

digitales. @ b

3 (WTO, 2018)

5455 (CCCE, 2018)
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“A medida que herramientas tecnolégicas como Blockchain o app de pago
van avanzando, la tendencia de las ciudades a reducir el uso del efectivo
crea nuevas formas de comercio y nuevas marcas en linea que benefician
a los consumidores. Los bancos y otras pasarelas de pago deben estar al
tanto de estos cambios y adaptarse a la dindmica para no poner en riesgo
su lugar en el mercado”. Willy Kruh, KPMG

Las ventas a través de Internet como
porcentaje del total (USD billones)

$29.763
28.472
$26.074 $27.243 3
$25.038 v

$23.956

$22.974

Fuente: eMarketer, 2019

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

. Venta Comercio Electronico . Comercio electronico como porcentaje del total
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Las tecnologias digitales pueden ayudar a reducir los costos comerciales. La regulaciéon de los derechos de
propiedad intelectual, flujo de datos y privacidad, asi como la calidad de los datos digitales®®.

A medida que surgen mas avances en tecnologia como Blockchain y la variedad de medios de pago
disponibles que lideran la transicién a sociedades sin efectivo, crea nuevas formas para que los empresarios
como Victoria ofrezcan beneficios a los clientes. Los bancos y otros proveedores de pasarelas de pago,
incluidas las compainias de tarjetas de crédito, deben ser conscientes de estos cambios para hacer parte de
ellos.

Entender como estas tecnologias pueden afectar el
comercio mundial es esencial para ayudar a
maximizar las ganancias.

Medicion del comercio digital

Habilitado %‘

digitalmente Negocios

e Directo
.. Producto N
e|ntermediario

Consumidores

- :

Servicio

Entregado de manera

digital Gobierno

¢ (RAE, 2019)

Talento

Los departamentos con el mayor numero de
empleados en las empresas de comercio electrénico
son las operaciones y la comercializacion. La
ingenieria y la informatica son las profesiones mas
solicitadas. La demanda de profesionales altamente
calificados en funciones como ingenieria de
software, ciencia de datos de marketing digital y
marketing de productos crece a medida que el
comercio electrénico toma fuerza.

Capitulo 01 | Comercio Electrénico

Para una industria que se basa en relaciones a largo
plazo, en lugar de en transacciones unicas, los
proveedores de comercio electrénico deben ser
tan inteligentes e innovadores tecnolégicamente
como los clientes a los que apoyan. A medida que
un negocio minorista en linea evoluciona, también
debe hacerlo el negocio de sus socios logisticos.

Para enfrentar esta situacién, se requiere la
participacion tanto de los reclutadores como de la
fuerza laboral emergente. Las companias digitales
deben alejarse del proceso de contratacion
tradicional para adoptar un estilo de contratacién
mas efectivo centrandose en habilidades como la
resolucién de problemas, pensamiento estratégico y
las habilidades tecnolégicas.

¢Qué garantias y facilidades necesitan los emprendedores que hacen uso delj

El crecimiento del comercio electrénico no ha sido ajeno a los emprendedores y nuevas empresas que quieren

probarse en el mundo virtual. De acuerdo con Jaime

Ramirez, Country Manager de Mercado Libre Colombia,

2019 serd el ano de la consolidaciéon del comercio electrénico, haciendo uso tanto de la tienda virtual como de
la tienda fisica®’. Los consumidores colombianos no son abiertamente aversos al comercio online, sin embargo,
ya sea por desinformacion, falta de acceso o falta de confianza, tan solo el 12% de las personas que tienen
alglin producto o servicio financiero, ha realizado compras por internet.

57 (CCCE, 2019)
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Trabajo de todos

El comercio no presencial tiene un grado de
complejidad que contempla plataformas de acceso,
pagos, logistica, crédito y datos, respaldado por una
variedad de servicios. Asi entonces, el futuro del
comercio electrénico incluye una mayor penetracion
en el sector minorista y el cruce altamente integrado
de negocios que no operan online y los que no; ya sea
un centro comercial grande, un supermercado, un
emprendimiento pequefio de conveniencia o un
negocio pequeno en linea, estardn conectados y
formaran un sector minorista integrado.

Q
g

Uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas

La tecnologia ayuda a que los servicios relacionados
con el comercio electrénico crezcan, como los
sistemas de reconocimiento facial (biometria) para
autenticar las identidades de los clientes y analizar
sus patrones de gasto al tener acceso a la
informacion sobre los consumidores, los patrones de
gasto, etc. Los comerciantes pueden proporcionar
una mejor experiencia de compra al tener registros
de las transacciones de crédito (Blockchain) de los
consumidores.

DO

L A}

ji§

Infraestructura

De igual forma, el desarrollo del comercio electrénico
depende de una buena infraestructura de Internet,
con la nube, big data, dispositivos méviles, internet
de las cosas y otras tecnologias e incluso inteligencia
artificial para satisfacer las necesidades de los
consumidores y las empresas.

o3

Apoyo desde la
regulacion
Disposicion a negociar reglas para proteger el libre

flujo de datos sin dejar de lado la seguridad y
proteccion de derechos de propiedad intelectual.

Porcentaje de internautas que accede

41%
30%

25%

Segun la Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, a nivel nacional, el delos
internautas entre los 15 y 75 afos realizan
compras en linea, independientemente del
medio de pago®®. La conveniencia del uso de
una plataforma electrénica para hacer una
compra es una variable que influye de
manera importante.)

58 (CCCE, 2019)
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¢CAémo valoran las personas que realizan
compras y pagos en linea?

Comodidad Confianza

78%

7,2% 15,7%
1,8% 6,3%
. Bueno o Excelente . Regular . Malo

El 5.1% de los internautas realizan compras que involucran tanto el pago en linea, como el pago contra
entrega y el pago en puntos de recaudo*. Reforzar la confianza de los consumidores en los medios de
pago disponibles acelera la acogida del comercio en linea.

57 (CCCE, 2019)
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Entre los usuarios de comercio electrénico, el 14%
realizan compras en comercios en el exteriory el 86% solo
en comercios nacionales®®

El celular es el principal dispositivo a través del
cual se realizan tanto compras en linea como en
contra entrega y punto recaudo. Cuando se trata
de pagos en linea, varios usuarios prefieren
hacer la transaccién desde su computador.

Los dispositivos

62%

59%

22%22%

29 29 3% 1% 0% 0%

J O 5 5 -

— = LI
Computador Portatil Tablet Celular TV
escritorio Fuente: (CCCE, 2019)

El crecimiento del comercio no presencial estd directamente relacionado con la evoluciéon de los medios de
pago disponibles. El sistema se acerca cada vez mas a una dindmica que respalda la reduccién del dinero en
efectivo, la facilidad de realizar transacciones desde cualquier lugar y en cualquier momento y una red sin
barreras geograficas. Se trata de una oportunidad de oro para el sistema, que facilita el emprendimiento y
aumenta la posibilidad de crecimiento econdémico.

¢ (CCCE, 2019)
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O «——0O Nadie esperaba encontrarse con una realidad donde el

distanciamiento social seria fundamental para preservar la vida,

Sin duda alguna un sinnimero de situaciones que hace menos de un ano era normales, hoy simplemente son
impensables. La pandemia ha generado nuevas necesidades en las actividades econémicas y una adaptacién
mucho mas acelerada al uso de herramientas digitales para actividades cotidianas como pagar los servicios
publicos o hacer mercado.

Es aqui cuando se vuelve fundamental hablar de comercio electrénico. Usted ya ha escuchado ese término
antes ;verdad? Claro, y es que es una etapa de evolucién del comercio que empezd ya hace mucho tiempo, pero
que ahora se volvié parte de la vida cotidiana mucho mas rapido de lo que se esperaba. Las empresas han tenido
que adaptarse. El cambio tecnoldgico ha generado en el sector empresarial estructuras que han impulsado estas
dindmicas alrededor del mundo, lo que ha habilitado el surgimiento de nuevos modelos de negocios y actores.
Las tecnologias digitales son hoy determinantes en la competitividad y el crecimiento de un pais.

La Organizacién Mundial del Comercio ha identificado puntos para tener en cuenta entorno al
comercio electrénico a raiz de la pandemia®*.

I

o
[+]

0

Los usuarios consumen mas por internet:
El distanciamiento social y el encierro han
llevado a los consumidores a aumentar las
compras en linea, el uso de las redes
sociales, telefonia y teleconferencias por
Internet, y consumo de contenido
audiovisual.

Las transacciones B2C Y B2B: Se han
presentado picos en las ventas de empresa
a consumidores (B2C), especialmente de
suministros médicos, productos basicos
para el hogar y productos alimenticios. El
comercio electrénico de empresa a
empresa (B2B) también ha presentado
cambios.

¢ (WTO- 2020)

Uso de internet movil: También ha
aumentado la demanda de servicios de
datos moviles e Internet. La capacidad de la
red y el espectro han tenido que adaptarse
rapidamente a las nuevas necesidades, con
accion tanto de operadores como de
gobiernos.

Desafios en la cadena de valor: Situaciones
de retraso en la entrega o cancelacion total
de pedidos, aumento de precios,
preocupaciones sobre la seguridad del
producto, practicas enganosas,
preocupaciones de ciberseguridad y la
necesidad de un mayor ancho de banda
para evitar inconvenientes durante la
transaccion.

La necesidad de cerrar la brecha digital:
Muchos obstaculos tradicionales se han
acentuado y contintan obstaculizando la
participacion en actividades de comercio
electrénico de pequenos productores,
vendedores y consumidores en paises en
desarrollo. Esto ha evidenciado la
necesidad de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones (TIC) eficientes y
servicios disponibles, tales como
telecomunicaciones, informatica y otros
servicios de TI.

Uso de las tecnologias digitales para
facilitar el comercio electrénico: Los
gobiernos han adoptado nuevas medidas y
el sector privado también ha actuado para
responder y garantizar que el comercio
electrénico pueda ayudar a aliviar algunos
de los desafios combatir el virus. Estos han
incluido el aumento de la capacidad de la
red, ofreciendo un mayor servicio de datos
a bajo o ningln costo, lo que reduce o
elimina los costos de transaccién en los
pagos digitales y transferencias de dinero
moviles, mejorando los servicios de entrega
y otra logistica, utilizando herramientas
para hacer cumplir las medidas y difundir
informacién, promoviendo los servicios de
telesalud, y aprovechar las TIC para la
vigilancia.

Cooperacion internacional: La naturaleza
global de COVID-19 y su impacto en el
comercio electrénico pueden fomentar el
fortalecimiento cooperacion internacional
y el mayor desarrollo de politicas para

62 ( CONPES Politica Nacional de Comercio Electrénico, 2020)
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compras en linea y suministro. La pandemia
ha dejado claro que el comercio electrénico
puede ser una herramienta muy util para
los consumidores. El comercio electrénico
también puede apoyar a las pequenas
empresas vy, al hacer economias mas
competitivas, ser un motor econdémico
tanto para el crecimiento nacional como
para el comercio internacional.

Apoyo a pequenas y medianas empresas
(MIPYMES): La adopcion del comercio
electroénico facilita la transiciéon movimiento
de bienes y servicios, reduce la brecha
digital y nivela el entorno para micro,
pequenas y medianas empresas
(MIPYMES).

Para el caso de Colombia, se evidencian
brechas en cuanto a la adopcién de estas
tecnologias y modelos de negocio, estas
dificultades se pueden clasificar en relaciéon
con los sectores a los que pertenecen,
tamano  empresarial, desarrollo en
innovacién regional. Se han planteado
cuatro objetivos principales a abordar:

Promover el uso y apropiacién del comercio
electrénico en las empresas.

Promover el uso y apropiacién del comercio
electrénico en los consumidores.

Mejorar la participacion de los operadores
de los servicios postales y logisticos en el
comercio electrénico.

Definir acuerdos institucionales y mejorar el
marco normativo y regulatorio para la
promocién del comercio electrénico.
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M
Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo

_ ¢Cual es el papel real del
dinero en Ia sociedaad?

¢Coémo es la jornada de un ciudadano
gue solo usa efectivo?

Usted ya conoce a Vicente, un trabajador de 40 anos,
altamente productivo, que con las recetas de su abuela
estd ampliando su restaurante. Vicente estad conociendo
todas las ventajas que tiene para él ser parte activa del
sistema financiero, sin embargo, vive en un pueblo
alejado de la ciudad y como toda su vida ha usado
billetes y monedas, le cuesta mucho trabajo darle
sentido a un mundo donde no existan.

L4 4

¢Coémo es la jornada de alguien que no
usa dinero en efectivo?

Para el ano 2050, dos tercios de la poblacion mundial vivird en ciudades®®. El crecimiento de la poblacion A

urbana estd en una de las etapas mas aceleradas de la historia, y la tecnologia juega un papel fundamental. » e

Pero esta por si sola no hace inteligentes a las ciudades, hay que saber usarla para adaptarse a los cambios También debe conocer a Samuel, que es practicamente
exponenciales que vienen con ella®*; es aqui donde la tecnologia y la imaginacion se encuentran para crear el caso opuesto. Es un banquero de 27 afios, que nacié y
nuevas ciudades. La dindmica de algo tan sencillo como comprar un café, en muchas ciudades del mundo esta crecio en la ciudad. Siempre ha estado interesado en el
cambiando. Hace tres afios o mas, la pregunta esperada hubiera sido ;Es posible pagar con tarjeta? Sin sistema financiero y todo el tiempo esta buscando la
embargo, esa pregunta es ahora ;Es posible pagar con efectivo? La idea de un mundo libre de efectivo puede forma de que los servicios ofrecidos en su banco sean
ser dificil de imaginar para muchos, pero en este médulo se expondran las oportunidades y retos a que se los mas eficientes. Como estd al tanto de todos los
enfrenta una sociedad que se mueve poco a poco hacia una dindmica que va en esta direccion. servicios que existen hoy en dia para facilitar la vida de
los usuarios, casi nunca usa dinero en efectivo. A través
de su teléfono modvil hace compras, paga servicios

= (The Economist, 2017) publicos, entre otras cosas.

4 (TicTac, 2019)
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¢Qué alternativas de pago existen? ;En qué consisten?
. Como funcionan?

Junto a Victoria, Ana y Vicente, usted ya comprendié un poco mejor la dindmica de los pagos en la actualidad.
Ya es claro que su dinero existe, sigue siendo suyo, pero usted cuenta con mas de una alternativa para hacer
uso de él.

Efectivo
(Monedas y billetes)

Tarjetas
(Débito y crédito)

Esquemas de pago
cerrados (Tarjetas de
regalo, bonos)

Transferencias Cheques
bancarias

Instrumentos de Pago. Fuente: (Asobancaria, TicTac, 2019)
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De igual forma, es mas claro para usted el hecho de que existen varios
canales a través de los cuales puede realizar sus pagos.

Telefonia

Usted puede hacer consultas vy
operaciones bancarias a través de un
numero de teléfono que la entidad
pone a su disposicion

Oficina Fisica
Es la sucursal fisica del banco, la que
Vicente conoce de toda la vida.

Datafono

Es un dispositivo que le permite
realizar pagos 'y transacciones
mediante tarjeta de crédito o débito,
billeteras  moviles y dispositivos
contactless en un establecimiento
comercial.

Muy practico (+)

Cajero Automatico

Puntos especificos donde se pueden
hacer transacciones bancarias,
monetarias (movimiento de dinero) y
no monetarias -como consultas su
saldo, por ejemplo-

Internet movil

Posibilidad de realizar pagos en
portales web. Pagos en comercio no
presente a través de pasarelas de
pago y diversos sistemas de
compensacion. Uso de instrumentos
de pago como billeteras electronicas,
banca movil, cédigos QR.

Muy rapido (+)

Oficina Virtual

Es un portal en linea que le permite
realizar pagos, transferencias,
consultas y conocer la oferta de
productos y servicios, a través del
computador.

Canales de pago. Fuente: (Asobancaria, TicTac, 2019)
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Tipo de equipamiento tecnolégico disponible entre poblacién bancarizada internauta - (2018) +

92,1% 93,1% 94,8% 92,4% 91,8%

78,3% 76,0% 81,1% 79,5% 79,5% 81,7% 79,2%
51,4% 54,4%
38,8% 39,3% 40,6% 38,5%
’ 34.7% 311%
22,7%

Argentina Brasil Chile Colombia México Perd Portugal Republica Espana
Dominicana

Ordenador personal o portatil

Dispositivos mds usados.

I smartphone Fuente: (Indra, 2018)

. Tablet

Se evidencia una preferencia evidente por el teléfono para hacer uso de servicios financieros, especialmente
en paises como Colombia y Peru a nivel Latinoamérica. El desarrollo de aplicaciones moviles y el uso de datos
hace de esta una alternativa eficiente y rapida. Sin embargo, es probable que para compras que involucren
cantidades considerables de dinero, las personas se sientan mas cémodas haciéndolo desde un computador.

VL dsd44

Desde que—=Vicente =recibié un nuevo smartphone
en su cumpleanos, se ha dado cuenta de lo facil y
practico que resulta monitorear sus operaciones
financieras a través de internet. El, como el 93% de
los colombianos encuestados en el Informe de
Tendencias de Pago de Indra, prefiere su teléfono

movil. \jﬂ

En ~ @115 —por ejemplo, un estimado de 65% de
la poblacién paga con smartphones, y la creciente
oferta de servicios y soluciones que se adaptan a
las necesidades de los consumidores a través de
pasarelas de pago y billeteras electrénicas, entre

otros actiia como un catalizador de este proceso®.

¢5 (Business Insider 2018)

M
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=Samuel =por su parte, también ha hecho algunos
pagos desde su tablet aunque prefiere usar el pago
contactless o el codigo QR segln sea el caso, a través
de su celular. Lo usa y lo recomienda, porque sabe
gue este proceso de transicion le esta facilitando la
vida a muchas personas alrededor del mundo.
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Nuevo sistema de
Categoria
& pago
I: Plataformas No
[I: Dinero movil Si
I1l: Créditos y monedas

: No

locales
IV: Monedas digitales Si

Nueva moneda

Ejemplos
No Apple Pay, Paym
N  M-Pesa (See Case
o Study)
Si Bristol Pound
Si " bitcoin, ether

Caracteristicas Sistemas de pago. Fuente: (Institute Faculty of Actuaries, 2017)

Sin embargo, a pesar de que Vicente es consciente de las ventajas del uso de medios de pago diferentes
al dinero en efectivo, él no quiere deshacerse de sus billetes y monedas por completo.

¢Por qué como Vicente, tantas personas todavia quieren tener en su

bolsillo dinero en efectivo?

Es resiliente, es decir que ha

sobrevivido por décadas y eso lo hace
" parte de la identidad cultural.

~ Es facil de wusar en transacciones
 rapidas y sencillas.

. Es portable, cuando se trata de
" cantidades pequenas.

Facil de presupuestar, es decir que es

: mas facil percibir cuanto se esta

gastando.

No depende de la tecnologia, permite

: acceso en cualquier momento (Incluso

sin internet o dispositivo electrénico).

M
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¢ Qué permite que las ciudades estén

innovando en pagos?!a

El mundo se esta vqlviepdo urbano
Y €SO no cambiara pronto.
La @MU proyecta que el =68%~

de la poblacién mundial vivira en las ciudades

NESY.

on IETE

en comparacion con solo el =30% =

] 1950

Esto significa que mas personas como =Victoria -
tendran que adaptarse a las dindmicas que demanda
el hecho de vivir en una ciudad. El tiempo, las
distancias y el trafico son factores que influyen en la
forma como ella planea su dia. Es muy probable que
el pago de una factura o una simple compra le tome
mas de mediodia si la hace de forma presencial,
mientras que, si lo hace a través de su teléfono moévil,
no le tomard mas de unos minutos.

66 (United Nations, 2018)
7 (Suzuki, 2015)
%8 (Stoorvogel, 2019)

Hoy no podemos decir que estamos lim

itados por la

distancia®’. Todo en el universo se trata de

conexiones. Las ciudades pueden

proveer un

ambiente en el cual las conexiones toman lugar de

forma rapida y facil; eso es globalizacion.

Una de cada

cinco transacciones a nivel global es digital.©®=Ana-
puede enviar y recibir dinero de su sobrina que vive
fuera del pais sin demoras y sin tasas excesivamente

altas.

Las ciudades son un punto clave para
crecimiento econémico y mejorar la cal
de miles de personas, en la medida
transforman, adaptando sus dindm

aumentar el
idad de vida
en que se
icas a las

necesidades de su creciente poblacién. La generacion
de empleo, salarios justos y productividad también
son factores que se ven favorecidos frente al uso de

pagos digitales en las ciudades.

La tecnologia de pagos digitales es un facilitador
crucial de las ciudades VIC (Verdes, Inteligentes y
Creativas) y aporta beneficios significativos a los

consumidores, gobiernos, empresas y

al sistema

econdémico en general. Segln un estudio realizado por
VISA 2017, el promedio de los beneficios netos para

las cien ciudades estudiadas,
aproximadamente al 3% del PIB.

corresponde
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Sistemas

Ciudades VIC
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Tecnologia
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Si bien, parece que la sociedad se empieza a adaptar a un sistema de pagos con mas de una alternativa, la
verdad es que este proceso empezd hace mucho tiempo. En 1998, con el nacimiento de una de las empresas
pioneras en pagos y envio de dinero digital, cambié la naturaleza del dinero y la forma como lo gastamos®’.

¢ (BBC, 2017)
70 (El Universal, 2020)

N

Por supuesto, en la actualidad existe mas de una opcién para realizar un
pago de manera digital, para no ir mas lejos, en Colombia, una persona
como Samuel puede optar por una de cerca de 97 opciones disponibles,
entre las mas populares estd Mercado Pago, con 838 millones de
transacciones en la regién y PayU, que ha tenido un crecimiento
importante desde 2018 en el pais™.

La circulacién de dinero en efectivo genera costos.
Ademds de la produccion, transporte y posible
falsificacion de billetes y monedas, existen costos
indirectos asociados como la corrupcién, inseguridad
ciudadana, dificultad en el recaudo tributario y en el
pago oportuno de ayudas del estado’.

El cambio en los patrones de consumo apunta al
uso de medios de pago electrénicos.

A nivel global,
()2 [E(9)7] [E(s)] [E(s)D] [E(s)]
[E(5)7] [C(s)T] [C($)I] [E(5)T] [C(s)I]

1 de cada 10 USD

sera gastado via online para

2022"

El comercio en linea continuard expandiéndose con
rapidez en los préximos afnos, creciendo a mas de seis
veces la tasa de ventas en la tienda y alcanzando los
USD 5.8 mil millones”. La fuerte penetracién de la
telefonia movil en América Latina es una gran aliada
en la adopciéon de pagos digitales. Una encuesta
realizada por Ipsos, dice que el 34% de las personas
encuestadas en Europa y el 38% en Estados Unidos
dicen que si consideran la posibilidad de eliminar el
dinero en efectivo en su totalidad™.

7(Mastercard Latinoamérica, 2019)

7273(451 Research’s Global Unified Commerce Forecast, 2018)
74(Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)

75(Fourtané, 2019)

Y
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Es por esta razén que cada vez mas

Taas.  personas van descubriendo las

" ventajas del uso de las herramientas

tecnolégicas disponibles para hacer
Ssus pagos.

En unos anos, SUECIa

se proyecta como la

primera sociedad sin efectivo
del mundo

Les tomara 362 anos pasar de ser la primera nacion
en Europa a adoptar billetes en 1661, a ser la primera
economia sin efectivo del mundo en 20237°.Cabe
aclarar, por supuesto, que en ello influyen variables
como el nivel de vida de la poblacion, acceso y uso de
Internet, la calidad de la banda ancha, la oferta
comercial, la confianza en el canal en materia de
seguridad, entre otros.
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Digital Money
2019

Incipient - In-transition
- Emerging - Materially Ready

Fuente: (CITI 2019)
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. Rango Rango
pais 201?3 201?.
Finlandia 1 1
Suecia 2 2
Noruega 3 8
Estados Unidos 4 10
Reino Unido 5 5
Singapur 6 9
Suiza 7 6
Paises Bajos 8 4
Dinamarca 9 7
Nueva Zelanda 10 11
Alemania 11 13
Canada 12 14
Hong Kong 13 8
Japén 14 15
Emiratos Arabes Unidos 15 19
Australia 16 12
I Colombia 57 55

Segun el indice de Dinero Digital 2019, 9 de los 15
lugares considerados “Digitalmente listos”, estan
ubicados en Europa’. Colombia es considerado un
pais emergente en temas de pagos, junto con Brasil,
Rusia y Tailandia, ocupando el puesto 57 de 84
estudiados’”. China, por su parte, apunta a ser lider en
comercio electrénico en el mundo, siendo el primer
pais en reportar una cifra de mil millones de USD?2,

Sin embargo, como ya es bien sabido, las pasarelas de
pago no son la Unica opcién en materia de pagos
electrénicos. Los pagos contactless sobrepasaran los
mil millones de ddlares en 2022 en el mundo”?, un

ciudadano como=Samuel, considera realmente util
tener la posibilidad de pasar su celular y registrar su
pago sin necesidad de digitar su clave cada vez que va
a comprar algo pequefo. Si se contemple esta
situacion en términos mas concretos, para 2032,

7677(CITI, 2019)

7879(451 Research’s Global Unified Commerce Forecast, 2019)
8081(Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)

82(Indra, 2018)

Apoyo Infraestfus:tura Soluc_iones Propension
Gobiernoy Tecnolégica y de Dinero -
Mercado Financiera Digital a la adopcion

5 2 5 6
12 8 6 2
16 11 1 3

4 5 12 4

11 10 2 5

1 3 4 16

2 4 17 8

6 14 15 1

17 7 9 7

8 16 7 11

7 9 18 9

18 15 3 10

3 1 22 23

10 12 10 21

9 24 16 14

22 13 14 17

66 49 50 60

Fuente: (CITI 2019)

como Samuel, los demas habitantes de las ciudades
ahorrarian cerca de 32 mil millones de horas
haciendo pagos digitales®®.

A =Vicente- le interesa escuchar esto, ahora que
estd mucho mas ocupado atendiendo su restaurante
le serd mucho mas dificil desplazarse al cajero
electrénico por su dinero.

Segln una encuesta hecha por PPG Development
Group, 59% de los ciudadanos de Reino Unido creen
serdn una sociedad libre de efectivo muy pronto y
12% cree que este proceso tardard menos de 5
anos®:. En el caso del continente americano, existe
evidencia del uso de la tarjeta de crédito como medio
de financiacién. La tendencia de pagar a plazos las
compras a través de este medio es mayor en
Latinoamérica que en Espafa y Portugal®?. Si al
momento de pagar con su tarjeta de crédito, a la
pregunta ;A cuantas cuotas? Su respuesta es mas de
una, entonces usted hace parte de este 59.1% de los
colombianos.

M
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Argentina Brasil Chile

. Siempre

. Casi siempre

Colombia México Peru

Portugal Republica Espafa
Dominicana

n: Total tenedores de tarjeta de crédito por pais
Sobre las barras apiladas se encuentra el sumatorio de:
siempre + casi siempre

Uso de tarjetas de crédito. Fuente: (Indra, 2018)

Colombia es el pais con mayor arraigo al efectivo
(entre Latinoamérica, Espafia y Portugal), un 93,6% lo
utiliza en sus gastos mensuales y es el pais con menor
peso de pagos electronicos ya que un 25,7% de los
colombianos no utiliza ningiin medio de pago
electrénico para cubrir sus gastos mensuales.®

(Es usted de esas personas que
prefiere ir al cajero a retirar todo el
dinero de su salario para hacer
“paquetes” de plata para pagar las
cuentas pendientes o

guardarlo debajo del colchong

rr—

= ©

83 (Indra, 2018)

En Colombia se destacan casos de innovacion
bancaria como Nequi, de Bancolombia, una iniciativa
gue ofrece cuenta bancaria, ahorro, traslados, pagos
y microcréditos, todos servicios sin costo a los que
acceden desde el celular.

Scotiabank Colpatria, con su Fabrica Digital, ha dado
interesantes frutos en la innovacién y modernizacién
de su app para usuario final, permitiendo la apertura
de distintos servicios desde el modvil en minutos
(tarjetas, cuentas, préstamos, inversiones, seguros),
asi como la gestién financiera personal de sus

clientes, reduciendo tiempos de atencién y respuesta.

Le podria interesar conocer todas las opciones que
tiene a la mano para evitar semejante hazana que no
es practica, ir al cajero por cantidades grandes de
dinero le hace perder tiempo y pone en riesgo su
seguridad.

"= Es hora de Fintechgrarse =

99




FINTECHGRACION |

éaMenos efectivo, ciudad inteligente? /_)N

¢Cuales son las claves que convierten una ciudad
en una ciudad inteligente?

V 4 (((

Empleo de las tecnologias
de la informaciény la
comunicacioén (TIC)

0
7
o)

>

Movilidad urbana y
transporte publico
sostenible

o

Preocupacién por
el entorno social

Sitema de comercio
electrénico

=

100

.))

\

o

Automatizacién
y control de edificios

v?‘

(9

Gestion inteligente de
los residuos sélidos

N

Tecnologias aplicadas
a la educacion

(L

Transparencia entre
gobiernos y ciudadanos

rr
rer
rrr

Planificacion urbana
eficiente

o %t m
me=r

Mejora de la sostenibilidad
medioambiental

=

@

Tecnologias aplicadas
a la salud

H-°-
Datos compartidos:
open data

Claves de una ciudad inteligente. Fuente: (IBERDROLA, 2017)
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El concepto de ciudad inteligente no se limita Gnicamente al uso de tecnologia. Esta es una herramienta que
actiia como habilitador para que la gente tenga mejor calidad de vida y que el ciudadano del comun tenga la
posibilidad de ser un miembro activo en su entorno. Respecto a los pagos y el manejo del dinero, hay algunos
elementos que estan tomando protagonismo en la dindmica.

':'@E A. La economia de los datos: Todo lo gue hago o digo tiene valor

El internet de las cosas (loT por sus siglas en inglés), da lugar al registro y almacenamiento de grandes
cantidades de datos cuyo correcto andlisis puede generar nuevos modelos de negocio para los servicios
cotidianos, de acuerdo con necesidades y preferencias especificas del consumidor.

D !
v G

B. La implementacién de diferentes opciones de pago: La adopcién de
la tecnologia depende en gran medida de la oferta disponible.

Por ejemplo, cuando Samuel se sube a su vehiculo, puede
recibir un mensaje con las posibles opciones de lugares
para comer y su respectivo menu. En este orden de ideas,
la misidn es crear soluciones que puedan monetizar este
enfoque para establecer el valor que tienen los datos y su
respectiva proteccion.

Mas del 80% de la actividad econdmica mundial tiene lugar en las ciudades®*. Es por esta razén, que las
ciudades VIC (Verdes, Inteligentes y Creativas) representan una inversion futura crucial para la mayoria de las
empresas, porque esas corporaciones y proveedores de pagos esperan que la participacion crezca en el futuro,
lo que significa un aumento en la calidad de vida de los ciudadanos.

Para Samuel, la parte inteligente de todo este concepto
son los pagos, porque los pagos hacen que la ciudad o
cualquier entidad tengan el suficiente conocimiento
sobre como servir a las personas y como proporcionar una
buena experiencia.

84 (World Bank, 2019)
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Q "{.
a
C. Las BigTech en las ciudades

¢Qué son las BigTech? Son empresas que se han consolidado como los gSElile[S Rl Re A= al=1a gracias

AN Su Efecto Red, la posibilidad de conectarse y compartir diferentes tipos de contenido atrae mas
1 G!C&!D y mas gente.

[miy 'z'-.‘ Su papel de gatekeepers o guardianes que les permite tener control de la informacién que se
E(_‘? comparte.

OE " Su acceso a grandes cantidades de datos, por lo que pueden ofrecer nuevos productos y servicios
: antes que otros competidores.

Microsoft y Mastercard estan colaborando en proyectos para impulsar las ciudades VIC (Verdes,
Inteligentes y Creativas) a la vez que encuentran nuevos mercados para las respectivas empresas de
tecnologia y pagos.

% D. un esfuerzo en equipo

Los pagos entran en juego tanto dentro del gobierno de la ciudad como con los comerciantes locales, son el
nucleo de la actividad econdmica y el éxito de una ciudad. Asi entonces, la eficiencia en este aspecto tiene un
papel crucial para las ciudades que buscan mejorar la habitabilidad, la capacidad mundial y la sostenibilidad.

8 (BBVA, 2018)
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B2B (Business to business) )
< B2C (Business to consumer)

B2A (Business to Administration) (B2B/B2G) >
< B2E Business to Employee

c2c (Consumer to Consumer) >
< C2B (Consumer to Business)

G2C (Government to Consumer) >
< B2G (Business to Government)

B2D (Business to Developer) )

Fuente: Fintechgracion 2018

Hay relaciones entre los diferentes actores del sistema, el intercambio de informacién y dinero entre ellos es
uno de los factores que definen esta relaciéon. De la eficacia en los pagos depende que la dindmica funcione
correctamente.

103




104

FINTECHGRACION |

E. Rompiendo paradigmas en materia de pagos del Gobierno

Mas que conveniente, es necesario eliminar las dificultades significativas que enfrentan los consumidores al
pagar facturas a entidades gubernamentales, y al hacerlo, sentar las bases de una forma mas digital de hacer
negocios. Incluso aquellas agencias que aceptan pagos en linea a menudo estan desconectadas y tienen
algunos elementos manuales para sus procesos, pero todo esto puede simplificarse de una manera que
permita a los residentes abordar mas facilmente sus obligaciones comerciales y residenciales.

A Victoria, por ejemplo, no solamente le conviene
recibir un pago a través de un Cédigo QR en su nuevo
negocio de impresion 3D, sino que ese pago debe
registrarse como tal, generando una facturaciéon
electrénica de manera automatica para que no sea un
problema llevar el registro de los movimientos de su
empresa tanto para ella como para el Estado.

En Reino Unido, el 17% de la poblacidon adulta no cree conveniente erradicar el efectivo en su totalidad.
Mientras tanto, dos tercios de las sucursales bancarias han cerrado en las Ultimas tres décadas y la tasa de
cierre se acelera y a su vez, los cajeros electréonicos estan desapareciendo a un ritmo de casi 500 cada mes.®¢
Sin necesidad de implementar una politica radical, la gente va encontrando beneficios. La implementacion y el
crecimiento de sistemas Fintech como billeteras moviles, dispositivos contactless, tarjetas y aplicaciones
dentro de este dmbito han permitido a los colombianos adaptarse a la tendencia hacia la sociedad sin
efectivo.®”

Si se analiza un poco mas a fondo la situacién, el uso de dinero en efectivo se trata de un tema controversial
qgue depende, en gran medida, de la confianza de los usuarios en las instituciones. Siendo asi, generar y
alimentar esa confianza a través de servicios eficientes y seguridad es la clave para que una persona opte por
usar otros medios de pago diferentes al dinero en efectivo, la decisién es de cada usuario.

86 (Depending on who you are, the benefits of a cashless society are greatly overrated, 2019)
¢ (Ortiz, 2019)
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Valor de las operaciones de pago en Latinoamérica en 2013 y 2018, por instrumento, miles de millones USD

30.000 __ 26.372
1,6%
25.000 _| 8.1%
52%
20.000
15.000
B Efectivo (MO)
10.000 81,2% B Cheques
Pagos tarjetas
5.000 B Débitos directos
[ Transferencia de crédito
(6]

2013 2018 2018*

Fuente: Afi, a partir de bancos centrales y superintendencias de bancos.
*tipo de cambio 2013

Pagos en Latinoameérica. Fuente: (Indra, 2019)

Como se observa en el grafico, el valor de las operaciones realizadas con dinero en efectivo es relativamente
bajo, mientras que las transferencias electréonicas que son usadas para la circulacién de grandes cantidades de

dinero, desplazando a los cheques.

105



106

FINTECHGRACION |

¢Y la moneda de hoy?

Mas que el cobro de tasas adicionales por la
circulacion, ahorro y préstamo de dinero, la
informacion se ha convertido en una pieza
fundamental de la dindmica econdémica en |Ia
actualidad. La economia del dato, que se refiere al
conjunto de iniciativas, actividades y/o proyectos
cuyo modelo de negocio se basa en la exploracion y
explotacion de las estructuras de bases de datos
existentes (tradicionales y nuevas) para identificar
nuevas oportunidades de generacion de valor,
productos y servicios.®®

El cambio tecnolégico impulsado por el aumento de
la potencia de computacién, el almacenamiento
asequible y el software capaz de gestionar grandes
conjuntos de datos para extraer conocimiento esta
permitiendo recoger, procesar, compartir y utilizar los
datos asociados a los pagos a un costo mucho menor
y a una escala mucho mayor que nunca.

Para= ;i es relevante abordar la tematica
del valor del dato porque la industria de los
pagos electrénicos o digitales contribuye de
manera importante en esta dinamica.

8389 (Indra, 2018)

Samuel cree que el rol de los bancos en la era digital
excede al de la mera provision de servicios
financieros, en lugar de eso, prometen convertirse en
gestores de la identidad digital de sus clientes.®? ; Por
qué? Porque el uso de tarjeta, por ejemplo, implica
necesariamente el flujo de datos.

:Qué quiere decir esto?

Que cuando = = compra su café todas las
mafanas con su tarjeta, el pago es registrado y pasa a
hacer parte de su historial, construyendo esa
identidad digital de la que ya se ha hablado antes. En
otras palabras, su banco sabe que ella compra ese
café todas las mananas y el lugar donde lo compra
también tiene evidencia de ello. Es indispensable
entonces, que Victoria o usted, en su caso, sea
consciente de lo que esto implica, pero también que
su banco tenga la capacidad de proteger esta
informacion. Se espera que solo se compartan los por
encargo para usos comerciales de quien los solicita 'y
con total conocimiento de quien los esta dando.

Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo

¢Entonces cudl es el punto de discusion? En el momento en que se acepta el uso de datos
\/ personales para otros objetivos, usted estd aceptando el uso de sus datos con fines
u publicitarios que otros diferentes al servicio que en realidad ha solicitado.

. Al dar “clic” en “Acepto términos y condiciones” [T R =1 ogo oF1ale (R RV Ne [SR]T
informacion y si lo hizo sin leerlo, usted estd dando practicamente un consentimiento en
blanco. El problema aqui es precisamente el que usted ya debe estar pensando... Los
términos y condiciones son extremadamente largos, es muy poco probable que alguien
se tome el tiempo de leerlos en detalle.

Internet de las
cosas para generar
nuevos modelos
de negocio.

La interpretacién
de los datos da
lugar a la creacién
de valor

Marketing
alrededor de los
datos.

La economia de los datos. Elaboracion propia.

No todo el mundo esta dispuesto a dar su informacién, o por lo menos no lo estaria si supiera para qué va a
ser usada. No es que siempre existan malas intenciones cuando se solicita el acceso a sus datos, pero usted
tiene derecho a saber. En Colombia, existe una alta predisposicion a la cesidon de datos, un 65,2% de los
colombianos estaria dispuesto a facilitar su informacion.?® Es posible que simplemente no haya una conciencia
absoluta de lo que implica. En el momento de “aceptar términos y condiciones” usted solo quiere tener acceso
al servicio que esta solicitando, no piensa en las razones por las que se le estd solicitando ceder su informacion
al prestador del servicio.

% (Indra, 2018)
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= ¢Qué sucede entonces? —

Hace treinta anos nadie sentia que sus acciones
podrian ser observadas y analizadas por terceros. La
conciencia de este factor influye inevitablemente en
el comportamiento?®. Los negocios usan la mineria de
datos para conocer los habitos de consumo de sus
clientes y su historial.”?

fal

Le ha pasado que alguna vez

buscé un producto por internet

y de pronto mas tarde, cuando ya
lo habia olvidado, encontré
publicidad relacionada?

O que después de hacer

Una compra,

¢Sigue encontrando ofertas
de lo mismo que acaba de comprar?

71 (;Un mundo sin billetes ni monedas?, 2018)
2 (VISA, 2017)
93 (Indra, 2018)

Una de las consecuencias es que surgen sistemas donde la gente es consciente
de que la estan observando, es decir, cambian su comportamiento porque tienen
miedo de que sus acciones tengan algun efecto.

[

3 ﬂ\

La respuesta de=Ana-es afirmativa
y seguramente

la suya también.

Otra situacién que evidencia el uso de sus datos son
las sugerencias de busqueda en servicios por
suscripcion. Esto se debe a que los negocios que
solicitan suscripcion, pueden usar esos datos para
optimizar sus ingresos a través de la oferta basada en
su historial de busqueda. La industria de pagos es
pionera en adoptar un enfoque basado en la
economia del dato.”®

M
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Grado de acuerdo (9 0 10) con afirmaciones relacionadas con la seguridad de los datos personales en las
transacciones online (Puntuaciones 9-10 sobre escala de 0 a 10) - (2018)

Tengo el control de mis datos financieros (cuentas bancarias, productos contratados,
estados financieros), es decir, sé que empresas tienen acceso
a mis datos y cémo revocarlo

Cuando realizo alguna transaccion online, siempre leo detenidamente
los términos y condiciones de forma completa antes de aceptarlos

53.5%
39.5% 39.2% 41.7% 40.5% 40.3%

Colombia México Peru Portugal Republica  Espaia
Dominicana

Argentina Brasil Chile

n: Total poblacion bancarizada internauta por pais (400)
¢Queé tan conscientes son los usuarios de su informacion? Fuente: (Indra, 2018)

CLN

La oferta de productos y servicios a cambio de la cesion de los datos personales es la iniciativa que mas éxito
cosecha, la grafica evidencia que en general los usuarios no tienden a ser muy conscientes del destino de su
informacion, una vez es suministrada.
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2. :Qué oportunidades trae consigo la reduccién del

dinero en efectivo?

Casos de éxito en diferentes
ciudades alrededor del mundo/
Efectos catalizadores de |la
transiciéon

En Suecia, ya no estdn muy lejos de un mundo sin
dinero en efectivo. ;Qué piensan los ciudadanos?
Hay quienes piensan que solo seria un paso mas en
un proceso que ya comenzd hace tiempo, mientras
otros preferirian tener la opcidon de qué usar’. De
todas formas, el 36% de la gente nunca usa dinero en
efectivo y en 2016, cerca del 1% del valor de todos
los pagos fueron hechos con efectivo®, el uso es
practicamente nulo.

% (;Un mundo sin billetes ni monedas?, 2018)

%5 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)
¢ (BBC, 2017)

%7 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)
?8 (TicTac, 2019)

Otro caso a mencionar es Reino Unido, que, en 2015,
registr6 que los pagos con tarjeta superaron el
efectivo por primera vez?. Para 2026, el dinero en
efectivo serd usado para el 21% del total de los
pagos.”’

. \\li’

;@

Por ejemplo, si=Victoria-quiere ir a Nueva York,
encontrard que la tienda Amazon ya no tiene
cajas. Los clientes ingresan con su smartphone.
Adentro, las camaras registran cada vez que un
comprador toma algo de la tienda y a través de
reconocimiento facial biométrico lo asigna a un
comprador.?® La factura es enviada directamente
a su teléfono movil.

M
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El caso de

Collombia

Bogota aun tiende a inclinarse al uso del efectivo
en un 62% aproximadamente. El hecho de optar
por opciones de pago que no involucren dinero
en efectivo, puede pasar a generar un
crecimiento en el empleo de hasta 4.4%, una
tendencia a incremento de salario de cerca del
0.2% respecto al escenario actual, productividad
del 0.9% y un crecimiento de 13.4 puntos en el
PIB.??

Concepcion, un municipio antioqueino de 4500
habitantes, junto con Asobancaria, Davivienda y
Banca de oportunidades, puso en marcha desde
2015 un proyecto de erradicacién del efectivo, con
resultados favorables para los negocios que
encontraron una forma muy conveniente de
organizarse y para los ciudadanos que empezaron a
crear su historial crediticio®®.

%% (Visa, 2017)
10 (Concepcidn, primer municipio sin efectivo en Colombia, 2015)

Aunque hasta el momento ninguna ciudad
colombiana puede considerarse digitalmente
avanzada en materia de pagos electronicos ya que
todavia existe un apego evidente al uso de dinero en
efectivo, opciones como las billeteras electrénicas
qgue han penetrado lentamente en el mercado
colombiano, tales como Nequi y Daviplata, por dar
ejemplos, han permitido que los ciudadanos “vayan
perdiendo el miedo” al uso de alternativas diferentes
sus billetes y monedas.

. .'J.-i'--._ Rappi ha desarrollado Rappipay donde
: B i los clientes pueden transferir dinero a
’ través de transacciones de cddigo QR.

" —_ Pagar sin una tarjeta fisica (como
5D — ApplePay y Android Pay).

. PayPal ha sido uno de los mayores
i contribuyentes y pioneros en el negocio
" de billeteras en linea.

Este servicio permite enviar y recibir
: dinero gratis a través de la aplicacion.

m
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101 (Caretto, 2018)
102103 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)
104 (Indra, 2018)

n2

>

La penetracion de los pagos digitales en Milan es de
43.4%, el doble en comparacion con el promedio
nacional de 20% vy por encima del promedio europeo
del 40%.°1

>

Entre 90% y 95% de todos los pagos en Noruega se
hacen de manera electrénica.®?

>

En Zimbawe, EuroCash es el servicio de pagos basado
en mensajes de texto mas popular con mas de 6
millones de usuarios.!°?

>

El auge de billeteras digitales, nuevas modalidades de
bancos -como Wilobank en Argentina o Nubank en
Brasil-, asociaciones y alianzas estratégicas de
entidades bancarias con fintech o el paulatino
establecimiento de sandboxes de innovacion
financiera componen el futuro de los Medios de
Pago.*o*
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Contribucion del uso de la tarjeta en la economia
(% del PIB)

Argentina 0.23 Grecia -0.00
Australia 0.19 Hong Kong 0.09
Austria 0.09 Hungria 0.25
Azerbaiyan 0.03 India 0.07
Bélgica 0.04 Indonesia 0.05
Brasil 0.17 Irlanda 0.20
Camboya 0.05 Israel 0.00
Canada 0.10 Italia 0.12
Chile 0.23 Japdn 0.04
China Continental 0.05 Jordan 0.03
Colombia 0.11 Kazajstan 0.02
Republica Checa 0.11 Kenia 0.03
Dinamarca 0.14 Kuwait 0.04
Egipto 0.01 Libano 0.05
Finlandia -0.02 Malasia 0.04
Francia 0.03 México 0.16
Alemania 0.08 Marruecos 0.04
Ghana 0.03 Myanmar 0.02

Paises bajos 0.08 Corea del Sur 0.04
Nueva Zelanda 0.06 Espafa 0.01
Nigeria 0.03 Sri Lanka 0.04
Noruega 0.05 Suecia 0.03
Oman 0.10 Suiza 0.06
Peru 0.21 Taiwan 0.09
Filipinas 0.01 Tailandia 0.19
Polonia 0.19 Tanez -0.00
Portugal 0.09 Turquia 0.22
Puerto Rico 0.09 EAU 0.23
Katar 0.07 Reino Unido 0.11
Rusia 0.33 Ucrania 0.07
Ruanda 0.02 Uruguay 0.18
Arabia Saudita 0.12 Estados Unidos 0.12
Serbia 0.12 Venezuela 0.30
Singapur 0.10 Vietnam 0.14
Eslovaquia 0.11 Mercados emergentes 0.11
Sudéfrica 0.18 Paises desarrollados 0.08

=

El uso de tarjeta no es solo conveniente, sino que
juega un papel fundamental en el desarrollo
econdmico de los paises. La grafica evidencia el papel
de los pagos con tarjeta en el PIB de los paises. Chile,
Irlanda y Australia reflejan una alta contribucién de
las tarjetas al desarrollo econémico (mas de 0.20%).

195 (Moody's Analytics, 2016)

Contribucion del uso de tarjeta a la economia.
Fuente: (Moody's Analytics, 2016)

Los pagos electronicos agregaron $296 mil millones
de USD al PIB de 70 paises estudiados entre 2011 y
2015, esto equivale a la creacién de cerca de 2.6
millones de trabajos en promedio por ano'®. Esto
representa reduccion de la economia informal, menos
friccion y mas eficiencia.
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® Consumo

'Ingreso ® Inventario

» Trabajo ® Produccion

Refuerzo de los aportes de los pagos electronicos en la economia.
Fuente: (Moody's Analytics, 2016)

Un sistema de pago eficiente y moderno se correlaciona positivamente con el desarrollo econémico y es un
facilitador clave para el crecimiento econdmico.**® El consumo genera crecimiento de la industria y mayor
oferta laboral, lo que a su vez aumenta el ingreso promedio.

106 (Ortiz, 2019)

M
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;. Qué beneficios trae la reduccion del dinero en efectivo
para los consumidores?

Como ya se habia mencionado, el uso de datos juega un papel fundamental en la adopcién de los pagos
electrénicos y, por ende, en la reduccién del uso de dinero en efectivo. Es aqui donde una herramienta como
el Internet de las Cosas (loT por sus siglas en Ingles) entra a la escena. Se estima que 250 millones de carros
conectados estaran en las calles para 2020. El hecho de contar con carros auténomos puede llevar a un
“boom” en la poblacién urbana de la misma manera que los primeros automoviles lo hicieron a mediados del
siglo XX.1°7

‘_é’%’i_'
: sEIIE quiere moverse por las calles de su

ciudad en su carro conectado. El quiere que,
a través de una app, se pueda al ingresar a la
estacion de combustible, y sin que él tenga
que detenerse a decidirlo, sea posible
identificar la cantidad de combustible
necesaria y solo autorizar el pago.

El quiere poder ordenar algo de comer mientras espera que se
llene el tanque, por ejemplo, pedir su almuerzo e ir a recogerlo sin
tener que bajarse del carro, gracias a la misma app que permita
que el restaurante lo reconozca a su llegada y se lo puedan
entregar sin demoras. Y ;Qué al momento de parquear? Samuel
cree que es conveniente que el parquimetro pueda identificarlo a
su llegada y gracias a su app él pueda confirmar el pago para hacer
uso del servicio.

107 (VISA, 2019)

15




2 M
FINTECHGRACION | Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo

. Qué beneficios trae la reduccion del dinero en efectivo
para las empresas?

Para™=Victoria,~ es mucho mas costoso mantener cambio para quienes pagan en efectivo porque hay un
montdn de tasas por pagar, a veces mucho mas que el valor del dinero que necesitaba.

Esta situacion ejemplifica los principales beneficios que puede obtener un consumidor que, como Samuel ya
lo hizo, decida optar por alternativas diferentes al dinero en efectivo.

Para Mi€&Rte en su negocio, también es una
excelente opcion, él puede seguir el ejemplo
de Spice Alley, un restaurante de comida
— asiatica ubicado en Australia, que no maneja
pagos en efectivo, al igual que muchos
lugares en el mundo®®’.

 CONVENIENCIA:  PLANEACION: B

. Hace mas facil cualquier transaccion . Facilita la planeacién de gastos.

: k : financiera. Los pagos electrénicos hacen @ :
- posible el acceso a recursos financieros.

...... ~ DESCUENTOS: ... MENOR RIESGO:
_g Hace mas facil cualquier transaccién ﬂ_ Si a Samuel lo roban, es mas facil :Qué hace esto tan atractivo para Vicente? Su negocio puede ser
-\~ ! financiera. Los pagos electrénicos hacen -=—_ : bloquear una tarjeta de crédito o una mucho mas eficiente, el cliente solo llega a la caja, acerca su celular
* posible el acceso a recursos financieros. * billetera electrénica, pero es imposible o dispositivo contactless y el pago se realiza automaticamente. Al

.....

. TRAZABILIDAD:
Mayor organizacion financiera.

.....

obtener el dinero en efectivo de vuelta.

PEQUENAS GANANCIAS:

. Cantidades exactas, no es necesario

: pensar en las vueltas. El uso de pagos

" electrénicos provee los medios para

participar en la economia digital°®.

final del dia, solo bastaria con presionar un botdn para conocer el
numero de transacciones en el dia y monto asociado se deposita
directamente en el banco. Para sus clientes también es mucho mas
confiable sin ser muy costoso para él, los empleados se pueden
concentrar en brindar un excelente servicio y no tanto en contar
dinero, después de todo, nadie quiere considerar la idea de que la
misma persona que toca sus alimentos estd manipulando billetes y
monedas. Una vez los negocios como el de Vicente opten por
aceptar los pagos digitales, las ganancias aumentaran en 17% en
promedio.*°

108 (Moody's Analytics, 2016) 109110 (V|SA, 2019)
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CONVENIENTE

. Para un emprendedor como Vicente,

significa no tener que buscar un cajero

" electrénico, hacer fila, andar con grandes
cantidades de dinero en efectivo, lo que
puede ser riesgoso al final de cada dia o
tener cambio en la caja que puede ser
robado con cierta facilidad.

INCREMENTAL:
~~~~~ ~ Para cualquier producto o servicio, los
" consumidores usualmente gastan 25%,
- [C@D]; 30% o hasta 40% mas cuando no usan

dinero en efectivo. Es menos probable
que los consumidores realicen wuna
compra porgue sus opciones son menos
flexibles. En ciudades centradas en uso
de dinero en efectivo, esto hace que los
clientes renuncien a una compra cada
mes, valorada en 73 USD en promedio**!.

RAPIDO:

i Toma en promedio de uno a dos

" segundos procesar una transaccion de
tipo contactless comparada con seis o
siete segundos una transaccién realizada
con dinero en efectivo.

111 (VISA, 2017)

12 (VISA, 2016)
113 (Moody's Analytics, 2016)
114 (Visa, 2017)

a través de la reduccion del riesgo de que
" el dinero en efectivo se pierda o sea

" cualquier momento y lugar asi que el
i usuario no necesita cargar el dinero en

¢ Las opciones de pago electrénico crean
" mas formas de suplir las necesidades de

SEGURO:
Es mas facil proteger el capital de trabajo

robado**?2. La conflanza en las
transacciones electréonicas impulsa el
consumo!*®, Las empresas en ciudades
centradas en efectivo perdieron el 4% de
los ingresos debido al fraude o robo!*4.

...... +

ACCESIBLE:
Los tramites online se pueden hacer en

efectivo. Si a usted se le quedd la billetera
en casa, eso no es un problema para ir al
restaurante de Vicente.

FLUIDO:

los clientes y mejorar la calidad del
servicio.

115 (VISA, 2017)

: billetes y monedas

- O

EFICIENTE:

No es necesario perder tiempo contando )
o actualizando

transacciones de forma manual. Los

pagos digitales cuestan a los minoristas 5 R

centavos de dodlar, frente a 7 centavos

gue cuesta el uso de efectivo!?®.

UTIL 9
Los pagos que no involucran dinero en

: efectivo pueden ayudar a construir una
relacibn mas estrecha entre el

establecimiento comercial y el cliente
gracias al manejo de datos.

CRECIENTE:
El uso de pagos electrénicos crece cada

» dia mas, haciéndose indispensable para
* que los negocios puedan beneficiarse del

creciente mundo digital a la vez que se
genera valor.

M
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[/

Crecimiento

Expansién marginal y excelencia
operacional

Cambio de valoracion al alterar
el enfoque comercial

Expansion geografica

Sinergias
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. Qué beneficios trae la reduccion del dinero en efectivo
para el gobierno?

Cuando-=Ana=piensa en la intervencion del gobierno para reducir el
dinero en efectivo en las ciudades no puede dejar de lado el ejemplo de
India, donde en 2016, el gobierno implementé una politica para lograr
la bancarizacion del total de la poblacion. Es por esto que ella ha
analizado la posibilidad de que todas las personas tuvieran que hacer el
pago de sus impuestos y demas obligaciones a través de medios
electrénicos Unicamente.

Esta medida traeria consigo ventajas en cuanto a:

LEGALIDAD:

Se cree que el uso de dinero en efectivo
habilita privacidad en transacciones vy
facilita la evasion de impuestos. No hay
cifras concretas sobre la contribucion del
uso de dinero en efectivo con negocios
ilegales, sin embargo, es evidente la
correlacion entre estas variables.

INMIGRACION ILEGAL:

Las bajas tasas de interés impulsan la
tendencia a tener dinero por fuera del
sistema bancario, asi que esto hace que
haya mayor uso de dinero en efectivo. Se
trata de un ciclo donde el dinero en
efectivo alimenta la informalidad laboral,
reforzando la inmigracién ilegal.

CRIMEN:

El dinero en efectivo hace dificil hacer
seguimiento a la transaccién. Es por tal
razén que actividades delictivas como el
soborno, la financiacién del terrorismo,
narcotrafico entre otras, acuden al
efectivo.

FRAUDE
Errores, demoras y corrupcion.

COSTOS

La transparencia que caracteriza una
transaccion electronica permite una
reduccion de costos de produccion vy
circulacion de dinero en efectivo y
dificultan las transacciones de naturaleza
ilegal.

Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo

La oferta de productos y servicios a cambio de la cesion de los datos personales es la iniciativa que mas éxito
cosecha, la grafica evidencia que en general los usuarios no tienden a ser muy conscientes del destino de su

informacion, una vez es suministrada.

2014 -

2018

18%

17%

65%

Pago automatico de impuestoszq

Un impuesto de transaccién de pago automatizado
(APT) fue una propuesta para reemplazar todos los
impuestos del Estado de los Estados Unidos con un
impuesto Unico sobre cada transacciéon en la
economia. El sistema fue desarrollado por Ila
Universidad de Wisconsin-Madison Profesor de
Economia Dr. Edgar L. Feige, quien presentd por
primera vez la idea de gravar todas las transacciones
en las reuniones del Instituto Internacional de
Finanzas Publicas en Buenos Aires, Argentina en
1989.11¢ Esto permite:

11¢ (JFA, 2017)

® Que el sistema se comprenda mejory, por ende, se
ajuste con mayor facilidad.

® Que el gobierno tenga una visién mas clara del
sistema y de los ingresos esperados.

® Que la evasidon se vuelva algo practicamente
imposible.

® Que se eliminen ciertos obstaculos de libre
mercado.
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.Se trata entonces de erradicar definitivamente el

dinero en efectivo?

%ﬂ En cuanto a los datos,

en China, empresas como Alibaba suministran al
estado los datos de sus clientes. La vigilancia
completa de los ciudadanos en favor del estado, en
una sociedad sin efectivo, puede hacerse realidad, v,
por tanto, convertirse en una amenaza'*®. No es un
secreto que el comportamiento de las personas
cambia cuando se sienten observadas, esto puede
generar un cambio favorable en el comportamiento
desde la perspectiva de quien observa, sin embargo,
existe una delgada linea entre control necesario e
invasién a la privacidad.

117.118.119 (;UUn mundo sin billetes ni monedas?, 2018)

Aunque hay quienes defienden esta posicion por todos los beneficios
que representa, es importante tener en cuenta la perspectiva de
quienes, como -Ana,= difieren un poco.

Para ella, hay que tener en cuenta la comparacion de la situacién que hace Brett
Scott!'’, experto en el tema, con carros y bicicletas. En un mundo lleno de bicicletas,
tener un carro puede ser algo muy bueno, es mas rapido. Pero es distinto a decir “ya
no quiero que haya bicicletas”, lo mejor es que haya diferentes medios de transporte y
del mismo modo, deberia haber diferentes formas de pago. A veces alguien quiere
pagar en efectivo, otras veces de forma digital, querer un mundo que solo permita
pagos digitales, es practicamente querer que solo haya carros.

En cuanto al uso de

billetes y monedas,

Kenneth Rogoff, ex jefe de economistas del Fondo
Monetario Internacional considera que el efectivo no
es malo, siempre hay que mantenerlo, pero los
tiempos de grandes billetes bancarios han terminado
y son facilmente utilizados para negocios turbios
porque no puede ser trazado. El considera que es
mejor que solo existan billetes pequenos para cosas
de uso diario*’. Hay transacciones pequefas como la
compra de un chicle o una botella de agua, que no
necesitan ser trazadas.

Sin embargo, no es un secreto que mas del 80% del
dinero solo existe de forma digital. Para Brett Scott, la
sociedad sin efectivo es basicamente una descripcion
eufemistica de un sistema de pago comercial
puramente del sector privado!?°. El planteamiento
acude basicamente a exponer los beneficios de todas
las alternativas disponibles y dar lugar a la libre
decision de cada individuo y al igual que él, varias
personas como Ana, apoyan esta idea, siempre debe
haber la posibilidad de tener acceso al dinero en
efectivo si el usuario asi lo prefiere.

Por ejemplo, ;Qué es un cajero automatico? Es el
lugar donde un usuario como Vicente puede ir a
redimir la promesa que el banco hace sobre la
“version digital” de su dinero; en otras palabras, es
una promesa de acceso al dinero que emite el estado
de manera oficial. ;Qué quiere decir esto? Que el
dinero en efectivo es el que, a fin de cuentas,
sustenta todo el sistema de dinero digital, no es
posible simplemente eliminarlo?, lo que pasa es que,
si usted necesita hacer una compra, es muy probable
que prefiera hacer el pago con su teléfono celular que
acercarse a cajero, retirar el dinero e ir al
establecimiento comercial.

En Reino Unido,

el 17% de la poblacion adulta
NO Ccree conveniente

erradicar el efectivo en su totalidad.

Mientras tanto, dos tercios de las sucursales
bancarias han cerrado en las Ultimas tres
décadasy la tasa de cierre se acelera.’22 Los
cajeros electronicos estan desapareciendo a un

ritmo de casi SleloNer1e ENaale et

Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo

En cuanto a la poblacion
desbancarizada,

.-
[} r \ ..-
"
aunque probablemente no sea tan eficiente como se
quisiera, y tiene sus inconvenientes, el dinero en
efectivo tiene una cualidad incluyente por su
naturaleza netamente publica. Hay gente que no
tiene ingresos estables y no tiene necesariamente
una cuenta bancaria, por ende, tampoco tiene acceso
a tarjetas de crédito o realiza transacciones

digitales!?*, mientras que “El efectivo permite que
todos lo usen, no le importa quién eres"!?°,

Las plataformas de pago, sin embargo, experimentan
crecimientos abismales en poco tiempo. La creacién
de una herramienta que actia como facilitador no
solo para la gente que maneja grandes cantidades de
dinero, sino tanto para paises industrializados como
para paises en via de desarrollo permitiendo
aprovechar los beneficios del sistema es lo que hace
estas iniciativas exitosas. “Una razon de éxito fue la
agilizacion de un proceso que era lento, tedioso y
burocratico”'?¢, Es también una forma de inclusion,
no obstante, la decision es solo suya.

120 (;Un mundo sin billetes ni monedas?, 2018)
121 (Scott, 2019)

122123 (The Telegraph, 2019)

124 (VISA, 2017)

125 (Scott, 2019)

26 (BBC, 2017)
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De las razones principales por las que la idea de una sociedad libre de efectivo es atractiva, es combatir lo

conocido como “Black Economy”, es decir, todas aqu

ellas transacciones de origen ilegal, que no pueden ser

trazadas. Sin embargo, no todos aquellos que defienden el efectivo tienen motivaciones ilegales.'?”

el acceso a internet

y la confianza absoluta en la tecnologia

ﬂ Otro punto a tener en cuenta es

Apuntar a una dindmica de pagos 100% libre de
efectivo pone en riesgo a personas como Vicente,
gue viven en lugares alejados con baja conectividad,
si la infraestructura existente no es adecuada. Una
conectividad ineficiente puede afectar el éxito de las
transacciones!?’, logrando un efecto contrario al
esperado.

Volviendo al ejemplo que =Ana= tenia en mente,
en 2016, el gobierno de India implementé una
politica para lograr la bancarizaciéon del total de la
poblaciéon. Se desmonetizaron entre 500 y 1000
rupias. Desafortunadamente, muchos de los
sectores informales no estaban preparados para el
cambio, lo que generd escasez y descontento entre
la poblacion frente una transicion tan brusca!?.
Este ejemplo indica que es mejor un cambio
gradual y equilibrado.

Lirthid
U
[5)

rJHILG

Lirh[d

rdLG

La gran preocupacion de Ana, por ejemplo, es que,
frente a una dificultad técnica, sin efectivo, el sistema
podria enfrentar serias dificultades. Es decir, si el
sistema es hackeado o se presentan dificultades que
no dependen del factor humano en su totalidad, la
gente quedaria sin acceso a su dinero*®.

127 (Depending on who you are, the benefits of a cashless society are greatly overrated, 2019)

128 (Arabian Business, 2018)
127 (Raid, 2018)
130 (Payment Genes, 2019)
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- . Cudl es la diferencia?

v

Una sociedad sin efectivo da mayor libertad a la
politica monetaria. Con el dinero en efectivo, las
personas pueden elegir cdmo conservar su dinero. De
esta manera, en caso de presentarse una recesion
econdmica, los gobiernos deben tomar decisiones
como reducir las tasas de interés, para estimular la
economia, ya que las personas tienden a acumular su
efectivo.

:Qué significa esto? Esto quiere decir que los
gobiernos y los bancos centrales tienen un poder
limitado. Sin dinero en efectivo, en cambio, la gente no
tiene esa posibilidad de decidir, lo que implica que los

131 (Forbes, 2018)
132 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)

Si =Vicente= le vende algo, por ejemplo, y usted le paga con billetes,
se lleva a cabo una transaccion directa donde nadie mas que Vicente y
usted se benefician. Por el contrario, si esta transaccion se hace de
manera digital, alguien tiene que administrarla. Hay un espacio, y en
ese espacio se genera dinero. No se trata de algo malo, es simplemente
la administracion de un servicio que facilita ciertos factores de
conveniencia y garantiza seguridad que probablemente la transaccion
con dinero en efectivo no puede garantizar completamente.

gobiernos y los bancos tienen mayor control sobre la
politica monetaria®®*. Es por esta razén, que Ana
considera que, para favorecer un equilibrio en la
dindmica del sistema, es conveniente contar con todas
las alternativas, sin negar los beneficios de los pagos
electrénicos.

De todas maneras, segin el KTH Royal Institute of
Technology, en Suecia la gente prefiere el uso de
tarjeta débito y app de pagos en lugar de dinero en
efectivo®?, asi como en Suecia en muchos paises, el
uso del teléfono movil o la tarjeta de crédito se han
convertido en las alternativas preferidas por los
usuarios, sigue siendo mas conveniente y seguro.
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3. : Qué obstdculos se presentan frente a la intencion de
reducir la circulacion del efectivo y qué se puede hacer al respecto?

¢Qué retos existen en la actualidad para la reduccion del dinero en efectivo?

. . Riesgo de robo de identidad. . .
R . ! a .
S i Protocolos como la autenticacion |2
/ biométrica es importante en las 2

transacciones digitales.**

Desinformacion.

Exposicion de la informacion personal. El
usuario no siempre esta de acuerdo con
' . .. compartir cierta informacion. Segun un
i B ., ; 5/ - estudio de Cartridge Save, mas del 70%
: :  Proceso de adaptacion. : : . Lo

 de los cinco mil britanicos encuestados
' ) ' no esta de acuerdo con que las agencias

puedan llevar registro de absolutamente
todos sus pagos**®.

: (( )) : Infraestructura digital inadecuada.

Inconvenientes tecnolégicos dificiles
de prever.

‘ Es estrictamente necesario ser parte
m - oficial del sistema, es decir, contar con
“_” : una cuenta bancaria. Quienes no la
- < tienen, no pueden ver dichos
beneficios.

Apego cultural y habitual al efectivo.

Inquietudes  sobre  seguridad vy
privacidad, las transacciones digitales
son facilmente trazables, aunque esto
es un beneficio, existen dudas acerca - .
de la privacidad y el manejo de la e
informacién*®4,

' Puede ser mas dificil controlar los

gastos.

133 (Raid, 2018)
134 (Forbes, 2018)
135 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)
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Es posible que llegue un punto en que el costo de mantener la

e (el Y Eleimantener en circulacion el dinero en efectivosily

embargo, un cambio muy brusco puede causar que millones de personas
sean excluidas del sistema con el riesgo de que sean explotadas.

Medios de pago utilizados en el dltimo mes (evolutivo 2018-2019)

) . ) . . Republica - Reino
Argentina Brasil Chile Colombia  México Peru Dominicana Espafa Portugal Unido

) 0,6% 4,0% 37, 3(y 3 6% 88,3% 84,7% 84,0% 95,8% 86,5% 82,3%
Crective ‘ : : === [ =7~ s -
84,8% 82,8% 77,8% 80 5% 81,4% 76,6% - 80,0% -81,8% -74,3% -

-
Tarjetas 80,2% 70,1% 85,6% - 691% -80,8% - 743% - 751% -89,5% - 853% 82,5%
833% 68,8% 87 o%- 66,6% - 77.9% - 731% - 73,4% - 83,7% - 69,8% -

Cargo | |257% £417% 52,6% 20,0% 34,0% 23,0% 327% 49,6% 65,1% 59 9%
acuenta 485% 559% 46,4% 24,4% 372% 36,7% 457% 48,9% 69,8%
Boleto 36,0%
bancario 55,4%

Pago a través I 15,8% 81% 12,7% 18,0% 19,5% 7.7% 48% 8,0% 14,5%
del movil . 36,5% 212% 18,5% 24,9% 30,0% 22,7% 12,8% 1,4% 18,2% I 14,2%
APPs dgnptar'go 0,7% 49% 37% | s6% | 75% | 27% | es% J 22 f70%
particulares | 43% 57% 15,0% B aisn  r2ow | ns% [ RS B 220% | B2 | 47%

M 20 B oo

Poblacion analizada: Total poblacion ABI (400 casos por pais)

Medios de pago utilizados en el dltimo mes (evolutivo 2018-2019)
Fuente: (Indra, 2019)

En general, no existe gran acogida de las aplicaciones de pago entre los paises objeto de estudio. Para el 81%
de los internautas, el cibercrimen es la principal preocupacion. El 52% temen por su privacidad online,
mientras que el poder de las redes sociales preocupa al 30% de los usuarios, quienes consideran que
empeoran su calidad de vida.t3¢

13 (Indra, 2018)
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En el caso de [@ YRy Argentina un 26,0% y 25,9%
respectivamente declaran que no lo utilizan porque
no saben cémo hacerlo, mientras que en el resto de
paises oscila entre el 16,0% y el 20,0%.%”

Para Samuel, esta es una oportunidad para
informar a los usuarios acerca de las
alternativas disponibles.

¢Qué pueden hacer los gobiernos para combatirlo?

Samuel entiende que un cambio abrupto no
es una buena idea. /3;> @

La implementacién de sistemas de pago digitales ha ido tomando fuerza gradualmente. El fortalecimiento de
cada una de las variables que intervienen en la dindmica, va construyendo un sistema de pagos robusto donde
los ciudadanos se sientan en la total libertad y seguridad de acudir a los pagos electrénicos.

El problema es que 2 mil millones de personas en el mundo no tienen una cuenta bancaria ni acceso a servicios
financieros a través de su celular u otro dispositivo.t*® Solo en Estados Unidos, en 2017, cerca del 6.5% de los
usuarios estaban desbancarizados***. Es aqui donde los gobiernos pueden implementar de manera gradual una
politica de pagos electréonicos. No se trata de intentar detener un proceso que se estd dando, se trata de
adaptarse a través de la regulacion®*®, un seguimiento constante permite que estos lineamientos estén de
acuerdo con la dindmica.

137 (Indra, 2018)

138 (Payment Genes, 2019)

137 (Depending on who you are, the benefits of a cashless society are greatly overrated, 2019)
140 (Cashfree Societies, is money obsolete?, 2018)

Eliminar gradualmente los pagos
fisicos.

La existencia de una Unica plataforma
que reciba los pagos relacionados con
tramites del gobierno, facilita la gestion
y organizacion.

Facilitar a los usuarios el pago de sus
obligaciones de manera electrénica,
ofreciendo a las personas que no tienen
tarjetas bancarias soluciones seguras.

Brindar soluciones seguras de pago
digitales para la financiacion eficiente
para ayuda humanitaria.

M
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Beneficios fiscales y otros incentivos,
pueden ayudar a acelerar el uso
(consumidores) y ampliar la aceptacion
(comerciantes).

Limitar los montos de las transacciones
en efectivo, para incentivar el uso de
billetes de baja denominacién

Fomentar la educacién financiera, la
inclusion y brindar apoyo a las ciudades
para que usen la tecnologia innovadora
que pueda soportar soluciones de pago
digital.

Promover un marco regulatorio claro
que favorezca la innovacién, proteja al
usuario y apoye a las pequeias y
medianas empresas en la
implementacién de pagos electrénicos
como parte de su actividad.
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Ciudades sin efectivo &

Para “Ana=no es conveniente que las ¢Qué pueden hacer
instituciones publicas se unan 100% a la ola
cashless. ;Por qué?

La inclusion financiera es el primer paso.

Porque partiendo de la premisa de que el dinero en Estar al tanto de la oferta de alternativas que existen y elegir la que mas se ajuste a sus preferencias.
efectivo corresponde al dinero del estado y de que lo

que se conoce como “dinero en el banco” es la Conectarse a redes seguras a la hora de hacer pagos en linea y no suministrar su informacién a
promesa de acceder él y no exactamente el dinero cualquiera.

mismo, cuando las instituciones dicen

lo que en realidad estan diciendo es -
“no aceptamos el dinero del estado, @% :
solo dinero corporativo!4!". e ol ¢Qué pueden hacer

| | —
Aunque en términos practicos parece lo mismo, es |
decir, de todas maneras, es posible efectuar el pago, A g .
no es 100% correcto promover la industria de pagos ﬁ‘ .\/ =
privados por parte del estado. Es una opcién valida y Q- D
es conveniente que exista la posibilidad de hacer uso
del dinero en el banco, pero es precisamente una
decision que debe recaer en el ciudadano no en la Aceptar los métodos de pago digital ampliamente utilizados, seguros y preferidos por los
institucion. consumidores.

No cobrar tasas adicionales por pagos electrénicos que puedan desincentivar su uso.

Ofrecer la opcion de pago digital sigue siendo conveniente, no obstante, sin la infraestructura y el acceso - ) :
tecnolodgico necesarios, en lugar de ser una herramienta de inclusién, puede tener el efecto contrario®#2. Asegurarse de que'el personal encargado de r_ec'b'r el pago esté al tanto de los pasos a seguir para
asesorar al consumidor en caso de ser necesario.

T(Scott, 2019) Hacer igualmente, pagos de manera electrénica.
12(Forbes, 2018)
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Incentivos que impulsarian el pago con tarjeta de crédito
entre no usuarios y no poseedores - (2018)

portugal Rep.upllca
Dominicana

D tos di t
escuentos directos en 2820%  1510%  14,30% 22% 1540%  22,80%  2370%  2210%  2690%

establecimientos

Tasadeinterés preferencial 15550, 50809,  1950%  2350%  2560%  2410%  1690%  1610%  10,10%
(tipo de interés mas bajo)

Eleccién de cuotas en el

momento del pago 25,50% 16,70% 18,20% 13,80% 17,90% 11,80% 6,80% 12% 8,20%

Acumularpuntos que para - yg500,  1930%  17,30%  12,30%  1580%  17,70%  890%  20,70%  10,0%
canjear por regalos

Participacion en sorteos 320%  680%  520% 9% 430%  630% 4% 12% 1,60%
(viajes, ordenadores...)

Inclusién de un seguro 1,10% 1,60% 3,90% 1,90% 430% 17% 3,70% 2,30% 5,40%
antifraude
Ninguna de ellas 1330%  19,80%  21,60%  17,50%  16,70%  15,60% 36% 1470%  37,7%

n: Total poblacién bancarizada internauta por pais que no tiene
tarjeta de crédito o que la utiliza con escasa frecuencia

Incentivos para pagos electronicos
Fuente: (Indra, 2018)
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Predisposicion a la cesion de datos financieros a cambio de algun incentivo - (2018)

Argentina Brasil Chile Colombia México Perud Portugal Republica Espafa
Dominicana

n: Total poblacién bancarizada internauta por pais que compro online en el Ultimo mes

Reaccion ante incentivos
Fuente: (Indra, 2018)

Prefiero pagar con tarjeta

50.5% 49.0%

31.9%

Prefiero pagar en efectivo

.29 35.3%
35.2% 2550 29.7% 33.8% °

26.4% 22.7%

Argentina Brasil Chile Colombia México Peru Portugal Republica Espafa
Dominicana

Preferencias de los usuarios.
Fuente: (Indra, 2018)
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¢ Qué pueden hacer los proveedores
=de servicios de pago digital?-

Adaptar los productos digitales para
satisfacer las distintas necesidades de
los clientes.

Desarrollar soluciones que permitan
aceptar y realizar transacciones
digitales de escaso valor.

Mejorar los procesos (KYC) para reducir
la carga de los posibles nuevos clientes
mientras se cumple con todas las leyes y
reglamentaciones aplicables.

Realizar campanas especificas de
educacion financiera.

| doahd e

~'|;'|.|J '

o]

Informar a los comerciantes sobre la
proteccion y la certeza de pago que
ofrece aceptar pagos digitales.

Implementar procesos que permitan a
los consumidores lidiar con el fraude de
forma rapida y confiable.

Ofrecer a los consumidores,
comerciantes y otras partes interesadas
oportunidades para sugerir mejoras a los
productos.

Explorar oportunidades de colaboracion
entre diferentes industrias.

Capitulo 02 | Ciudades sin efectivo i

Al hablar de pagos digitales, la tecnologia es parte fundamental y habilitante de un ecosistema dindmico para
las transacciones. Desde formas mas practicas para el pago de subsidios, hasta compras y pago de
obligaciones tributarias via online, la innovaciéon ayuda a consolidar un sistema seguro y confiable. Gracias a
ello, miles de ciudadanos como Ana y las madres comunitarias con las que ella trabaja, pequenas y grandes
empresas como la de Victoria encuentran en la disrupcién y masificacién de las transacciones digitales y la
reduccion del sobreuso del dinero en efectivo una estabilidad e impulso necesarios para un ambiente sano de
emprendimiento, inclusidon y mejor calidad de vida.

Cabe resaltar el papel de la reduccién del efectivo en la inclusién financiera. Desde el punto de vista de los
gobiernos, tener una visibilidad clara de los actores del sistema financiera da lugar al seguimiento y
funcionamiento eficiente de una ciudad, lo que habilita el paso de simples ciudades a verdaderos centros de
actividad econdmica que garantizan la calidad de vida para sus habitantes.
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s

Imagine usted que sali6 muy temprano en la manana de su casa
rumbo al trabajo y cuando ya estaba por llegar se da cuenta de que
;Qué hacer? Todo el dinero
presupuestado para su dia no estd disponible. ;Qué pasa si se
presenta la misma situacion en un viaje? ;Qué haria?

E_ La verdad es que
sD

sJfe]s] 5113 porque seguramente,
aungue dejo su billetera en casa, tiene

su celular a la mano y esto le facilita
bastante la vida.

El teléfono moévil hoy cuenta con mas de 5.16 mil
millones de usuarios en el mundo y gracias a ello, se
han creado nuevas oportunidades para proporcionar
servicios financieros. Se creeria que Unicamente los
teléfonos inteligentes pueden ofrecer esta opcién a
los usuarios, pero aquellos que son relativamente
simples, basados en texto, también permiten el uso
de cuentas de dinero mévil*4,

Siendo asi, entonces una persona
como Vicente que vive muy lejos

puede hacer uso de su celular
{ }

143 (World Bank, 2017)

para disponer de su dinero sin preocupaciones
en caso de que no tenga su billetera a la mano.

Capitulo 03 | Billeteras electrénicas T3

1. ¢Qué son las billeteras electronicas?

Una billetera electrénica es basicamente la forma en que su dispositivo mévil se convierte en su salvavidas.
Gracias a ello es posible administrar su dinero de forma virtual desde su mévil y realizar pagos de forma simple
en cualquier momento.

Tipos de billetera )

CERRADA SEMI-CERRADA ABIERTA

é é _5

o
& E ? & &E

¢A DONDE VA EL DINERO?

A la cuenta de la compafiia Aun depdsito A una cuenta bancaria

¢QUE PASA CON EL DINERO?

No se ganan intereses, depende :  Las compaiiias ganan intereses o : Se ganan intereses, que son
del banco central . el dinero se registracomo deuda :  compartidos entre el pago del
. hasta que el consumidor hace la proveedor del servicio y el
compra : banco dependiendo del acuerdo

¢;Como funcionan las billeteras electronicas?
Fuente: (Feedough, 2019)
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Sin embargo, Vicente esta confundido, él no entiende cual es la
diferencia entre tener la informacion de su tarjeta en una aplicaciéon
de su celular o tener una cuenta en una plataforma de pago en linea.

.Cudles son las diferentes opciones?

E-wallet: es una cuenta prepaga en linea, dirigida a través de una aplicacién mévil o un computador de
escritorio, que permite a un usuario (un individuo o una empresa) depositar y almacenar dinero (que luego se
convierte en dinero electronico) para cualquier transaccién en linea futura con la opcién de luego retirarlo.

Tipos de E-wallet

0

Centrado en Centrado en Entidad

Centrado en redes

dispositivo Bancaria P
« Apple Pay : 1 +Capital One i1 «Masterpss
« Android Pay « CitiPay «Visa Checkout
] » ChasePay F: 3
-.. *Samsung Pa .-
ung Fay .2 Amex Checkout .-~
® '
Loy
Centrado en el InAbp/ Invisibl Memative rail H pop
comerciante pp/ Invisible : ernative rails 3
*Walmart Pay i1 eStripe : 1 <Dwolla i1 eVenmo
«YelpEat24 D o i ozelle s
p P » * Facebook Messenger :

“... *Popmoney

Tipos de billeteras electronicas.
Fuente: (US Payments Forum, 2018)
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=%) Billetera Digital

Algunos expertos indican que las billeteras electrénicas
requieren que el dinero se mueva y se cargue en ellas q
antes de cualquier transaccién (en linea o fuera de linea).
Pero solo guardan los detalles de la tarjeta del usuario
para transacciones futuras faciles, con el dinero restante

en la cuenta bancaria o de la tarjeta del usuario.

®

z@ Billetera Mévil

Es lo mismo que una billetera digital, pero el dinero se
almacena en una aplicacién en un dispositivo movil,
mientras que también se puede acceder a una
billetera digital a través del escritorio. Las mobile

wallets son un canal efectivo para adquirir clientes
y/o consumidores.

Ana no termina de entenderlo en su totalidad, una manera facil de distinguir las billeteras moéviles de
las simples billeteras digitales es que las mdviles le permiten realizar un pago en el terminal de punto
de venta de una tienda. El pago generalmente se extrae directamente de su tarjeta de crédito o
débito en lugar de un saldo en efectivo mantenido en su billetera digital.

Con una billetera movil, ella puede pagar tocando un terminal de tarjeta de crédito con un teléfono inteligente
o un dispositivo portatil como un reloj inteligente o un rastreador de actividad fisica. Luego, el dispositivo
transmite la informacién de pago del teléfono al terminal a través de la tecnologia de comunicacién de campo
cercano (NFC).
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¢.Como funcionan las

TN

Existen cinco diferentes modelos que usan diversas plataformas tecnolégicas, procesos y herramientas de

seguridad.
Stripe Capital One Walmart Pay
® Wendy's ® )
: g Apple ;

Braintree, Google : Dugkin Donut Pay Chase: Pay Wells Fargo
Klrarna, o . . ‘ .
Adyen E Starbucks : Se fundo : : Amiazon

) Se fundé: : o : MCX : m-pdy button
ISIS/Softcard LevelUp : . Amazon : Android . Citi Pay :
: : : ° Pay (il o
9 : : .y Kohl's Pay :
: CVS Pay :
: Lo L0 :
‘0@ —@- - —>
2011 2016
)
Google : .
llet (P2P) : :
M sanco wallet (P2P) : Se elimint
. Comerciante EIiminacZ’)n de app movil MCX
mazon
. Interfaz de aplicacion .

. Dispositivo
. Operador de red movil

Desde 2007 se ha intentado innovar en billeteras
electrénicas para mejorar la conveniencia, el uso de
datos, la diversificacion de ofertas, la disminucién de
la friccion y la reduccidon de costos operacionales en

Eliminacion de softcards;
Adquisicion de activos
para Google

Historia de las billeteras moviles en Estados Unidos hasta 2016.
Fuente: (US Payments Forum, 2018)

los pagos, con startups como Braintree, Klarna y
Ayden. En 2010 se formo Softcard para acercarse a la
tecnologia NFC en los pagos y Stripe, que permitio
reducir el tiempo de aceptacion de los pagos.

Desde 2012 se empezd a masificar la idea de pagos
digitales en diferentes comercios hasta hoy, donde han
tomado una fuerza enorme; en la actualidad, mil
millones de personas aumentando las transacciones
en un 50% desde 2017.%44

Lo que indica que las

billeteras electrénicas
se han convertido en un
elemento clave en el proceso

de inclusién financiera

:

d

144145 (GSMA, 2019)
146147 (GSMA, 2018)
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En 2019, se han desarrollado 290 alternativas de pago
en cerca de 95 paises'**, moviendo mas de 1300
millones de ddlares en transacciones, evidenciando
grandes crecimientos en paises de Asia, Africa y
Ameérica Latina.

El - 54%  de
’[OJU i
la poblacion adulta
combinada de

Ghana, Costa de Marfil,
Benin y Senegal,
por ejemplo

@)

utiliza dinero movil
de manera actival4é

Un cliente tipico de dinero mévil activo mueve $206
USD por mes*. Segin GSMA, aunque las
transacciones de depdsito y retiro de dinero en
efectivo representaron la mayoria de los flujos de
dinero mévil en 2018, las transacciones digitales
duplicaron el indice de crecimiento, principalmente

gracias a los pagos de cuentas y desembolsos masivos.
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garantizar el buen funcionamiento de una billetera
electrénica. Samuel conoce algunas de ellas: \}/‘l

Billetera de proximidad movil
centrada en dispositivos

Almacenan credenciales de pago en el dispositivo maovil.
La billetera es habilitada con permiso explicito de la institucion financiera a cargo de la cuenta (ya sea débito
o crédito). Se realiza una identificacion y verificacion antes de que se genere un token mientras el usuario se

inscribe.

Como la billetera cuenta con especificacion de tokenizacion de pago EMV, un token de pago se sustituye
por el Nimero Primero de Cuenta (PAN) y es entregado a la billetera durante la inscripcion del usuario.

La aplicacion de pago en la billetera genera un criptograma dindmico que es cargado en el token a través de
la transaccion.

Las credenciales tokenizadas guardadas en el dispositivo o en la nube permiten el acceso usando la
aplicacion.

Dispositivo - monedero centrado en

la aplicacion movil (CNP)
Se utiliza para una compra movil de tarjeta no presente en la aplicacién (CNP).
Esta billetera utiliza tokenizacion de pago EMV e ID&V (identificacion y verificacion) del emisor, para
un pago en la aplicacion. Las credenciales de pago con token se pueden almacenar en el teléfono

movil o en la nube.

Este modelo funciona con el comercio electrénico "en forma de app" y pagos méviles tokenizados
basados en el navegador a través de los comerciantes participantes.

Los consumidores se autentican y autorizan un pago con un cédigo biométrico o contrasena.

Capitulo 03 Billeteras electrénicas &

Billetera cédigo QR

Son similares a las billeteras CNP que estan basadas en almacenamiento de nube y asociados al
dispositivo.

Billetera con tarjeta no presente
en archivo (card-on-file)

Este modelo guarda las credenciales de pago para las transacciones previamente.

El término “Card-on-file” se usa para hablar de almacenamiento autorizado de las credenciales de
pago del consumidor que son hechas por el comerciante o proveedor de credenciales de pago. Esto
permite al consumidor hacer pagos una y otra vez sin actualizar la informacién si no es necesario.
(Como PayPal, pay with amazon y app movil).

Los consumidores son autenticados usando métodos como huella dactilar o contrasena, pero el

método de pago no es brindado por la institucién financiera que esta a cargo de la tarjeta o cuenta
bancaria.

Billetera

digital checkout

Ofrecen billeteras digitales o servicios de aceptacion digital tanto para emisores como para
comerciantes.

El consumidor puede pagar en linea o en la aplicacién las compras de CNP.
El banco emisor puede inscribir automaticamente a los consumidores en la billetera.

Sus credenciales de pago pueden almacenarse y usarse como credenciales de CoF (card on file), por lo
qgue el consumidor debe ingresar las credenciales para realizar una compra utilizando la billetera.
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tecnologia y procesos

1. NFC Security (comunicacién de corto alcance): Es tecnologia inaldmbrica que habilita la
comunicacién simple y segura entre dispositivos electrénicos. En este caso se usan datos dindmicos que
funcionan una Unica vez. Se genera usando una clave de encriptacién que permite la autenticacion.

Transaccion centrada en el dispositivo

POS )
Dispositivo del comerciante

(con comunicacién
de corto alcance)

Tarjeta de red
(proveedor del servicio)

Procesador

Token de pago
y criptograma

Token de pago
y criptograma

Token de pago
y criptograma

Numero de cuenta
permanente (PAN)

Capitulo 03 | Billeteras electrénicas 3

[/

NN\

- 2 Basada en la nube

+ X

La informacion de pago se guarda en un servidor remoto, no en el dispositivo. Una conexidn a internet segura
es indispensable y es necesario que tanto el comerciante como el consumidor estén suscritos.

2 3 4 5

I

@- 9 x

(Y3
R2Y

D
[
D

[T A
@oooooe 1 )

Compafiia emisora

° o
g seeeeesd ] . ) -

coccccdp

. coccechp

Token

+NUmero de

permanenteA

cuenta

(PAN)

ceccccdp

3
2

e
PIEVY

Teléfono moévil
con billetera
centrada en
el dispositivo

Token de
pago

Numero de cuenta
permanente (PAN)

de la tarjeta

Transaccion centrada en app
del dispositivo (con tokenizacion)

Token de pago
y criptograma

Puerto de pago
del comerciante

Proveedor de

servicio de tokenizacion

Token de pago
y criptograma

®

cesccscccceccd

@ooscocsccenes

®

7 \J

Numero de cuenta
permanente (PAN)

[Y3 E i
p1e

(Y3
p1e

ceseccecencecd [ )

@ooocoe

Compaiiia emisora

App d i
i e la tarjeta
movil
Token de Numero de cuenta
pago permanente (PAN)

¢cComo funciona el procesoen billeteras basadas en NFC?
Fuente: US Payment Forum, 2018

——

Banco
emisor

Aplicacion
movil

@ooooee @ooooee

Red de la
tarjeta Token
+NUmero de
cuenta
permanente
(PAN)

7 6b 6a

Consumidor. ... .

¢Como funciona el proceso en las billeteras basadas en la nube?
Fuente: US Payment Forum, 2018
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En cuanto a seguridad...

NFC Security (comunicacion de corto alcance): Es una tecnologia inaldmbrica que
habilita la comunicacion simple y segura entre dispositivos electrénicos. En este caso
se usan datos dindmicos que funcionan una Unica vez, se genera usando una clave de
encriptacién que permite la autenticacion.

Capitulo 03 | Billeteras electrénicas T3

Para un comerciante como en el caso de Victoria, recibir

pagos digitales implica agregar cédigo a la tienda web o la
aplicacion. El cédigo QR es una alternativa que los usuarios
han empezado a usar y aunque es necesario tener en cuenta
algunas practicas que garanticen la seguridad, los 557000

NFC Y elementos de seguridad incrustados: El chip de seguridad esta incrustado
dentro del dispositivo. ApplePay usa esto, por ejemplo.

CLOUD: En soluciones de pago, no se guarda la informacion en el dispositivo.

Identificacion, verificacion y autenticacion del consumidor: Es un punto critico
porque determinan si el duefo de la cuenta es quien intenta hacer la transaccion.

Autenticacion de cliente segura de 3 dominios: Es un protocolo de mensajes que
permite a consumidores y comerciantes el intercambio de informacién como ID del
dispositivo y ubicacién geografica durante la transaccién.

Q< N

Samuel cree que una manera facil de distinguir las
billeteras méviles de las simples billeteras digitales es
que las billeteras moviles le permiten al usuario
realizar un pago en el terminal de punto de venta de
una tienda. El pago generalmente se extrae
directamente de una tarjeta de crédito o débito en
lugar de un saldo en efectivo mantenido en la
billetera digital.

Cadigo QR: Hay que tener mucho cuidado con la seguridad de los cédigos QR por
malware o sitios falsos. Se debe usar una red segura.

Seguridad
Fuente: (US Payments Forum, 2018)

Con una billetera digital, un usuario como Samuel o
usted, puede pagar tocando un terminal de tarjeta de
crédito con un teléfono inteligente o un dispositivo
portatil como un reloj inteligente o un rastreador de
actividad fisica. Luego, el dispositivo transmite la
informacién de pago del teléfono al terminal a través
de la tecnologia de comunicacién de campo cercano
(NFC).

coédigos QR emitidos hasta mayo de 2019 en Bogota'*® son
prueba de ello.

Seguridad en el cédigo QR

El uso de cédigos QR implica varios riesgos debido a la susceptibilidad de estos al fraude y la ausencia de
estandares vigentes como malware y sitios web falsos. Para maximizar la seguridad:

"Foo"‘-.. Los consumidores deben implementar
'IWF 1 software antivirus y antimalware en sus

li] .-~ teléfonos moviles. Deben cifrar toda la informacion

~. financiera durante la transmision y en

: \gr;\, : reposo, cumplir con los requisitos de PCI

‘ * 'y no compartir informacién personal con
" otros terceros.

Algunas aplicaciones de pago QR (como
' =" Starbucks) permiten a los clientes agregar
proteccion de contrasena para evitar que
el uso de la aplicacion en el teléfono se
pierda o sea robado.

El cédigo QR nunca debe incluir
_informacién de tarjeta de crédito o débito,
ya que esta informaciéon generalmente se

genera aleatoriamente para mapearse en el

PAN almacenado en la nube.

El proveedor de billetera, el comerciante u
otro proveedor externo, como el
procesador de pagos, debe almacenar de
forma segura las credenciales de pago del
cliente.

148 (Camara de Comercio de Bogota, 2019)
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cPara qué sirven?

® Pagos del gobierno

A nivel mundial, casi una cuarta parte de los adultos reciben pagos del gobierno. Excepto en las economias
mas pobres, la mayoria de las personas los reciben en una cuenta.

Para Ana, este es un recurso indispensable para garantizar que las
madres comunitarias con quienes ella trabaja reciban sus subsidios
de manera correcta.

® Pagos por trabajo

En las economias en desarrollo reciben pagos por la venta de productos agricolas, y casi todos reciben estos
pagos en efectivo. Pero en algunas economias del Africa subsahariana, como Ghana, Kenia y Zambia,
alrededor del 40% de los que reciben pagos agricolas los reciben en una cuenta, en la mayoria de los casos,
una cuenta de dinero movil.

En el caso de Colombia, Vicente es testigo de que el dinero en
efectivo es la principal forma de intercambio entre los campesinos.

® Pagos de remesas nacionales

Las transacciones digitales representan la mayoria de los flujos de dinero mavil (57%). La relacién entre
transacciones digitales y transacciones en efectivo alcanzé 1.3, un aumento del 50% desde el 2017*°,

Samuel sabe que no es un secreto que los costos de friccion de las
remesas se han reducido notablemente.

150 (GSMA, 2019)
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Inclusién financiera para la

La asociacion para la inclusién financiera nacié en 2012 de un objetivo comun de IFC y la Fundacién
Mastercard®®. En Africa, solo una cuarta parte de los adultos disfrutaban de los beneficios del acceso a las
herramientas financieras requeridas para poder hacer crecer negocios a pequefa escala, planificar los gastos
futuros del hogar y realizar inversiones!s*. Mas tarde, en 2018, el 43% de la poblacién en Africa estaba incluido
en el sistema financiero®2. ;Por qué es importante?

q Ana, — desde la perspectiva de su trabajo, sabe que los servicios

financieros digitales como: asesoria bancaria, dinero moévil, carteras
moviles y el paso de sucursal bancaria fisica a billetera mévil son
herramientas valiosas para tener informacion clara sobre la ayuda
que se presta a las personas que lo necesitan, ademas de brindar
inmensas facilidades para el manejo del dinero. También es una
forma de cerrar la brecha de género en la inclusién financiera.

Sin embargo, ~ Samuel - considera importante tener en cuenta
también que la estrategia es la base del éxito y por esto, los datos
son una herramienta clave para la innovacién y el desarrollo. Se
trata de construir un nuevo mercado con conocimiento que tarde o
temprano serd una realidad: No es un "si" sino un "cuando".

150151152 (|EC (International Finance Corporation), Mastercard, 2018)
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Consumidores de dinero movil

1.4%

Europa

y Asia Central
¢ S

5.6%

Oriente Medio y Africa
del Norte

11.0%

Asia Oriental y Regidén
del Pacifico

33.2%

Sur de Asia

Africa
N Regién del Subsahara

Distribucion global de clientes registrados de dinero movil.
Fuente: (GSMA, 2019)
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GLOBAL |

ESTE DE ASIA Y
PACIFICO

EUROPA Y
ASIA CENTRAL

AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

NORTE DE AFRICA

SUR DE ASIA

AFRICA
SUBSAHARIANA |

CRECIMIENTO REGIONAL EN 2019

Servicios Cuentas Cuentas Volumen de Valor de
Activos Registradas Activas transacciones transacciones (USD)
{ { s l )

690.100m

© 10,2% © 13,6% O 21,8% O 26,0%

© 238% Q 29,4% @ 52,9% Q M,5%

3.800m

O 7.3% © 20,5% O 31,0% O 26,8%

Q 2,5% Q 1,6% © -24,2% O 1,4%

3,6% 35% 24,0% 37,4%
(1) (1) (1) (1)

Q 3.9% O 6,0% O 19,6% Q 16,3%

23.800m

O 1,9% O 153% O 19,7% O 275%

Crecimiento econémico regional en 2019.
Fuente: (GSMA, 2019)

Transacciones
entrantes

Valor total

$11.1 mil
millones

Valor total

$16.1 mil
millones

Remesas

! > @ Banco al movil
internacionales

@® Pagos comercios

@ cfectivo
entrante

@ Desembolsos

@ Transferencias P2P
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Transacciones
salientes

Valor total

$13.6 mil
millones

Remesas

' > @ Recargas
internacionales

@ Off-net: transferencias @ Pagos
fuera de red

® Banca movil @ Cfectivo saliente

(del movil al banco)

Contribucion del dinero movil a la inclusion financiera. Fuente: (CSMA, 2019)

El dinero mévil es el principal factor

de crecimiento en inclusion
financiera

Crecimiento de cuentas de dinero movil como porcentaje
de la poblacién adulta (2014-2017) puntos porcentuales

0O 6 O 6 & B8 & & @ &

Crecimiento de cuentas de dinero movil como porcentaje de la poblacion adulta
(2014-2017) puntos porcentuales

Ecosistema dinero movil. Fuente: (GSMA, 2019)
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La penetracidon en el mercado rural y la digitalizacién de las cadenas de valor agricolas
son una alternativa interesante para el creciente nimero de proveedores de dinero
movil**3. Vicente cree que es una excelente oportunidad para sus vecinos, puesto
gue garantiza un mejor orden en los procesos de produccion y comercializacion, al
mismo tiempo que les permite empezar a hacer parte activa del sistema financiero.

N

El dinero mévil es cada vez mas un vehiculo para llegar a las personas desplazadas a la fuerza. Mas de 135
millones de personas necesitaron asistencia humanitaria y proteccion en 201854,

¢;Cuadles existen en Colombia?

Uso de las billeteras méviles.en
el mercado colombiano

Usuarios unicos en 2018
Cifras en millones

BBVA
0,59 0,65
0,40 ,

05 0,41 048 92 0,61

BBVA __$¥——

0,40 0,28 0,28 0,43 0,40
0,0

Q12018 Q22018 Q32018 Q4 2018

—— Nequi App Fuente: (La Republica, 2018)
— Daviplata
— PayPal
— BBVA wallet

—— Mercado Pago

NG

154 (GSMA, 2019)
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Caracteristicas demograficas de los usuarios

18 - 24 anos 25 - 34 afos

@ NEQUI
ﬂDf\VIPL/\T/\

' PayPal

BBVA

mercado
pago

55

@ NEQUI

j DAVIPLATA ' PayPal

35 - 44 afos 45 - 54 aflos Mas de 55 afios

: mercado
BBVA : Pago

| Trimestre .IITrimestre .IIITrimestre .IVTrimeStre

Victoria hace parte de ese 60% de los bogotanos
usuarios de la banca en el pais, que no van al banco
porque prefieren realizar sus transacciones financieras a
través de canales digitales®s*.

En Bogota los bancos atienden de manera digital 1074
servicios financieros y mas de 175 productos, lo que ha
permitido que el 39% de los recursos del publico se

155156157 (Camara de Comercio de Bogota, 2019)

Billeteras moviles en Colombia.
Fuente: (Principales billeteras moviles en Colombia, 2018)

muevan por internet, frente al 37% de las oficinas
fisicas®®¢. Esto es prueba de que al igual que Victoria,
mas habitantes de la ciudad optan por acudir a la
tecnologia para realizar sus transacciones por
conveniencia y seguridad; las 25.6 millones de
aplicaciones (app) descargadas hasta la fecha y los 794
millones de operaciones realizadas a través de estos
mecanismos, solo entre enero y abril de 2019*%7.
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:QUE OBSTACULOS EXISTEN

La regulacion

Samuel

es consciente que, los proveedores de servicios de pagos
electrénicos con pueden enfrentar problemas para garantizar la
seguridad de los pagos y de manera confiable, la interoperabilidad de los
proveedores de servicios financieros bancarios y no bancarios, la
divergencia entre los procesos (KYC) y antilavado de dinero (AML).15®

a. Marcos legales y regulatorios sélidos: los

. marcos regulatorios deben proporcionar
. definiciones claras de los roles vy
" responsabilidades de las diversas partes

involucradas en el sistema de pago.

b. Supervisién y vigilancia equilibradas: son
cruciales para mantener su integridad y

* estabilidad. Reduccién del riesgo sistémico
7 que podria resultar del riesgo legal, de

liquidez, de crédito, de liquidacion operativa y
/ o de reputacion en el sistema de pago.

c. Enfoques reglamentarios tecnolégicamente
neutrales: es importante la capacidad de los

* marcos para mantenerse actualizados con los
‘. desarrollos tecnolégicos para garantizar

s (WEF, 2018)

resultados equilibrados.

d. Fomentar la innovacion: se ha vuelto cada

", vez mas comun permitir la innovacion
: mediante la creacion de zonas seguras
" regulatorias (cajas de arena). El enfoque

permite a las empresas de tecnologia e
instituciones financieras colaborar en un
mercado cerrado menos regulado.

e. Amplio acceso al sistema de pago: el marco
regulatorio debe ser lo suficientemente

- flexible como para acomodar servicios de
7 pago innovadores y permitir un mayor acceso

de nuevos participantes (proveedores).

f. Politicas y reglamentaciones basadas en el
riesgo: las politicas y reglamentaciones que
abordan cuestiones tales como KYC, lucha
contra el lavado de dinero / lucha contra el

" financiamiento del terrorismo (ALD / CFT),
: prevencion del fraude y el cibercrimen,

requisitos de moneda y reserva y proteccién
de datos deben aplicarse de manera acorde
con el riesgo asociado, independientemente
de quién suministre ese servicio.

Capitulo 03 | Billeteras electrénicas T3

Algunas congide.raciones
estrategicas

Las expectativas del consumidor para el comercio contindan cambiando y los comerciantes como Victoria,
estan encontrando nuevas formas de satisfacer esas demandas.

Experiencia del consumidor

Caracteristicas del producto y hojas

@ de ruta

Dﬂﬂﬂ Gestion de datos

Waze y Dunkin 'Donuts' se han asociado

para permitir el pedido mévil con el pago

para recoger en la ubicacion del Dunkin'
Donuts mas cercana al consumidor.

Términos de aceptacion

£ S \ Costos y ROI

Tecnologia

Sam’s Club lanzé "Scan and Go", que
permite a los clientes escanear
elementos usando un dispositivo movil.
Pueden comprar y pagar en la aplicacion
movil, saltando la linea de pago.
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la atencion:%?

o| A. Impuestos

Siendo asi, - Samuel - considera que existen ciertas areas déonde centrar

En 2018, las preocupaciones de la industria se intensificaron con respecto a la introduccion de impuestos, en
las transacciones de dinero maévil en toda la regién y mas alla.

el dinero movil es un acelerador
de pagos y transferencias

de dinero.
. ! )
con mas del .50 Y%
de la poblacion utilizando activamente
el servicioy mas de 200.000

creados directamente por la
industria del dinero movil.

157 (GSMA, 2019)

La introduccién de un impuesto del 1% sobre los
depdsitos, retiros, transferencias y pagos de dinero
movil por parte del gobierno en 2018 hizo que las
transacciones de dinero mévil fueran mas caras para

un numero significativo de usuarios.‘Q

Luego, el nuevo impuesto tuvo un efecto negativo
casi inmediato: el valor de las transacciones P2P
disminuyé en un 50% dentro de los 2 meses
posteriores a la implementacién, mientras que el
valor de todas las transacciones disminuyd en
aproximadamente un 25%. Alrededor de 100 000
agentes vieron disminuir sus ganancias en un 35 a
40% vy alrededor de 30 000 agentes cerraron por
completo.

o™ . i
9 B. Adopcién del consumidor

Se plantean preguntas

Capitulo 03 | Billeteras electrénicas T3

;La experiencia se trata solo del pago o se pretende que el pago sea complementario a otras palancas de
participacion del cliente? Aqui se habla de temas como oferta, lealtad, acceso a la informacion e incluso
conciencia del medio ambiente sobre los esfuerzos sostenibles que apoya un comerciante.

:Qué oportunidades ofrece la solucién de pago
para la integracion en otras plataformas, como
lealtad, ofertas y promociones o bases de datos
de perfiles de clientes?

o

;Cuales son los canales por los que el cliente
puede acceder al producto de pago mévil y cobmo
encaja eso en la experiencia?

Por ejemplo, un minorista que ofrece un pago
movil en la aplicacién puede preferir habilitar esa
misma alternativa de pago a través de un quiosco
en la tienda para mantener una experiencia del
cliente consistente en todos los canales.

;Qué tanto control o influencia tendra el
comerciante sobre la experiencia del cliente?

El andlisis de la experiencia del cliente puede
identificar puntos que podrian mejorar el cambio
de la experiencia.

Las soluciones méviles patentadas ofrecen mas
control sobre la experiencia del cliente. El
modelo de billetera abierta puede resultar en que
muchos ~ comerciantes participen en la
aceptacion, pero el consumidor debe desarrollar
confianza en el proveedor de la billetera.

;Cuales son la inscripcion y el uso actual
(penetracion y demografia, por sector vertical) de
la alternativa de pago moévil?

Esta informaciéon ayuda a un comerciante a
evaluar la relevancia y el impacto potencial de
una solucion de pago mavil en sus clientes.

A
@
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&

C. caracteristicas del producto:

Los productos y caracteristicas de una solucién de pago moévil deben complementar la experiencia que un

comerciante esta tratando de crear.

Si hay suficientes formas de pago y son
B8] : pertinentes.

. . Es posible que los comerciantes no puedan
1 L - tenerrelaciones contractuales directas con los
©J : proveedores de billeteras moviles

Si hay funciones disponibles que atraen al
consumidor objetivo del comerciante. Por

ejemplo, si los millennials constituyen un
: porcentaje significativo de los clientes, una
" opcién de pago dividido entre varias personas

encaja bien, dado que los millennials son los
principales usuarios de los pagos P2P.

Si estan disponibles para resolver un problema
de experiencia del consumidor. Por ejemplo,

las capacidades que permiten agilizar la
¢ redencion de la lealtad, las recompensas u
~ ofertas con pagos en un solo escaneo y

ofrecen una nueva oferta para mejorar la
experiencia.

Es posible que los comerciantes no puedan

* distinguir, seleccionar o rechazar transacciones
: de billeteras particulares o proveedores de

. individuales. - billeteras.
: @ :  El comerciante puede no saber cémo los datos
. 7, N . .
Q.. recopilados por una billetera.

@%\[:I‘ E. consideraciones financieras
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A%

1)
A Y

Costos de implementacién uUnicos,
como desarrollo de software.

Costos continuos, como
Mmantenimiento.

= =
2@3

Tarifas de transaccion

1

132

Responsabilidad por fraude

©

| ==

Métodos alternativos

C(8)D

N

Reduccién de costos
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F. consideraciones tecnolégicas

i S

Tiempos de entrega, requisitos Deben integrarse con las

tecno_lr?glcos Y prlorldgdes de herramientas y practicas actuales de
€N competencia prevencién de fraude

G. Conozca a su cliente (KYQ)

La capacidad de realizar KYC de manera eficiente y efectiva es clave para ampliar el acceso al dinero movil,
simplificar la incorporaciéon de clientes o uso de ID digitales para habilitar KYC electréonico (e-KYC). La
validacién de identidad es fundamental, pero debe ser eficiente.

o2ss| o, Remesas transfronterizas

Las remesas internacionales han crecido reportando 7.3 mil millones USD procesados en 2019 en
comparaciéon con 5.5 mil millones USD?*¢°,

A1/
\/

ﬁl:}y I Estrategias nacionales de inclusién financiera

A diciembre de 2018, 36 paises habian adoptado estrategias para incluir la neutralidad tecnoldgica, la
inclusién de género vy la regulacién proporcional.

160 (GSMA, 2019)
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Manejo de datos

Victoria como comerciante, debe gestionar los problemas de
seguridad de los datos y protegerse contra la exposiciéon negativa de la
marca o la pérdida financiera, incluida la prevencién del aprovisionamiento
fraudulento de cuentas y la proteccidon de datos confidenciales de los
titulares de tarjetas. ; Donde se almacena la informacion de pago del titular

de la tarjeta? O ;Qué informacién incluye? wﬁ

Los proveedores de dinero movil...

Samuel — tiene claro que los datos del cliente brindan una oportunidad importante para diversificar y
mejorar las ofertas de servicios, cerrar la brecha de inclusién financiera y, en uUltima instancia, aumentar las
ganancias. Se debe considerar:

-» Regulador de datos

» Servicios de dinero movil Garantizando estos items, existe un 79%

de crecimiento en las transacciones
de comercio electrénico facilitado por
el dinero movils?,

“» Lalocalizacion de datos
-» Seguridad de los datos
-» La base legal para el procesamiento de datos

-» Intercambio de datos

La adopcién de billeteras electrénicas en el mercado es un avance trascendental. Hay un 26% de iniciativas de

dinero mévil, esto es una buena noticia para quienes, como — Victoria, — consideran que la creacién de
soluciones empresariales es una prioridad estratégica®®2.

Samuel — ha encontrado que, a nivel global, hay una diferencia del 24% en el promedio de ingresos por
usuario, para proveedores con un producto de ahorro o seguro de crédito en comparacién con proveedores
sin este producto y que la tasa de clientes entre proveedores que ofrecen un producto de crédito, ahorro o
seguro es de 46% (en comparacién con 26% de tasa de actividad de clientes entre proveedores que no lo
hacen)¢?

161 (US Payments Forum, 2018)
162163 (GSMA, 2019)
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¢ Qué oportunidades hay?

- Las marcas deben saber en qué momento
pueden anadir valor a un cliente nuevo o uno
habitual.

*Pedido anticipado. *Entrega.

-y Se promueve el cross channel - Que

Los consumidores auieren usar el mavil basicamente se refiere a la experiencia de un
u qu u cliente que ha combinado distintos canales en

porque es rapido, accesible y conveniente, el mismo proceso de compra- y la
incluso ~Vicente ~esta de acuerdo con esto. fidelizacion.

* Primer acceso a ventas.

—¥» Recomendaciones personalizadas basadas

La pregunta que Victoria se plantea ahora es, ;qué ha impulsado el uso?*¢*Y esto es lo que
ha descubierto hasta ahora...

«o—-
S P 1= o Starbucks tuvo la mayor adopcién de e Apple Pay tuvo el 90% de las
3 {5 cualquier billetera estadounidense transacciones moviles
Cy - con el 30% de las transacciones.**® sin contacto de EE.UU.*¢¢
¥ Incorporar funciones de fidelizacion -¥%» Ofreciendo nuevos tipos de pagos
* Walmart Pay logré la adopcion *LevelUp, tiene 100 000 restaurantes
» Almacenamiento y uso de tarjetas de fidelizacion. » Tarifas de transito. casi superando las billeteras centradas con mas de 1 millén de usuarios.¢®
H H 167
e Presentacion de ofertas, ofertas, descuentos y e Escaneey listo. en dISpOSIl‘IVOS, en 12 meses.
recompensas.

" Enla aplicaciony persona a persona. * Google Wallet se retiré, renombrado
b

como Android Pay, hoy es solo P2P.*¢*

164 (US Payments Forum, 2018)
165,166,167,168.169 (|JS Payments Forum, 2018)
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Crédito formal alrededor del mundo

® 09 @ 30-49
@ 1019 @ 50-100

@® 2029 @ Nodata

Crédito formal alrededor del mundo. Fuente: (World Bank, 2017)

Los datos de Global Findex muestran como y por qué la gente ahorra y pide prestado y arroja luz sobre su capacidad
de recuperacion financiera ante gastos inesperados.’ Las personas ahorran para gastos futuros: una compra
grande, inversiones, posibles emergencias o frente a gastos mas inmediatos, pueden optar por pedir prestado.

Ahorro alrededor del mundo

® 09 @ 30-49

@ 1019 @ 50-100

® 20-29 @ Nodata

179 (World Bank, 2017) Ahorro alrededor del mundo. Fuente: (World Bank, 2017)

&
”j comportamiento del consumidor, como

ﬁ . de lealtad.
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Las billeteras digitales pueden beneficiarse (—

[
al considerar )
(o]
Provision de un nivel consistente de seguridad que sea adecuado para abordar los requisitos actuales
y escalable para abordar amenazas futuras.

2 Interoperabilidad en un conjunto difuso y diverso de entornos de transaccion (que también estan
experimentando cambios importantes debido a una variedad de desarrollos tecnolégicos).

Limitaciones actuales en programas de fidelizacidon y recompensas mas innovadores, para alentar una
mayor aceptaciéon del consumidor antes de que muchos consumidores se desanimen
permanentemente por experiencias decepcionantes.

Los lanzamientos exitosos de billeteras anteriores parecen compartir los siguientes atributos'’*:

. Experiencia positiva del consumidor y
» facilidad de uso incentivos que impulsan el

recompensas y ofertas de lealtad.

N Incentivos que impulsan el comportamiento : . Colaboracién con las partes interesadas de la
L ! : del consumidor, como recompensas y ofertas : " industria

Hacer que los pagos retrocedan en el fondo . . . .
| (hacerlos invisibles). : Evitar cambios de POS vy tarifas adicionales.

171 (US Payments Forum, 2018)
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. Qué no es muy atractivo?:72

Exigir a los comerciantes, en particular a los No colaborar con los actores del ecosistema,
grandes comerciantes, que cambien el como comerciantes, bancos y operadores
hardware o el software de POS moéviles.

Que sea diseflando por comité o consorcio,
mientras que, en el pasado, los consorcios han
tenido un gran éxito (las redes de pagos
comenzaron como asociaciones propiedad de
bancos), este modelo de gobernanza también
puede conducir a demoras y falta de decisiones.

Intentar monetizar datos o cobrar tarifas
adicionales

Entonces, con toda esta informaciéon, Samuel concluye que hay cuatro
tendencias que forman la industria del dinero moévil*”? \}W

1t %
Iflﬁ 1. Una experiencia mejorada para el cliente:

Si bien las transacciones de entrada / salida de efectivo todavia representan la mayoria de los flujos de dinero
movil en 2018 y crecieron un 11% ano tras ano, los valores de las transacciones digitales crecieron mas del
doble de rapido (24%). ; Por qué? Porque los usuarios empiezan a encontrar ventajas en el uso de dinero mévil.
El ahorro de tiempo y la conveniencia con seguridad garantizada, son la combinacién perfecta para atraer al
cliente.

En 2018, el numero global de agentes de dinero mdvil registrados crecié un 18% hasta alcanzar 6.6 millones,
de los cuales el 57% estd activo mensualmente. Con este crecimiento, es clave centrarse en la
interoperabilidad, ;Por qué? Porque mejora la conveniencia y facilita la adopcion.

172 (US Payments Forum, 2018)
173 (GSMA, 2019)
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Sy,

N

e

El aumento dramatico en la adopcidén de teléfonos inteligentes es otro
de los factores que ha intervenido de forma contundente: ‘

o
ANNNNNR:

Asia meridional:

4-8% para finales de 2018,
que aumentara a'75%

para 2025.

Mercados de emergencia: : ="

actualmente el 56% :
aumentara al "78% —

en 2025. ===\

-t Africa subsahariana:

39% para finales de 2018,

se prevé que aumente al G6&Y%
— para 2025.

En Asia, América Latina, Medio Oriente y Africa del Norte, uno de cada tres proveedores de dinero mévil que
ofrecen una aplicacion para teléfonos inteligentes estd viendo que el 20% o mas de ‘sus clientes activos
realizan transacciones a través de la aplicacién, y un nimero creciente de iniciativas de implementacion en
Asia y América Latina son viendo mas de la mitad de las transacciones realizadas a través/de aplicaciones de
teléfonos inteligentes.
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. 2. Diversificacién del ecosistema de servicios financieros.

El abanico de opciones es cada vez mas amplio porque el sistema es dindmico y por ende, las necesidades,
recursos y factores también lo hacen. Aquellos que estén a la vanguardia y logren adaptarse a estos cambios
son los que lograran sobrevivir, ofreciendo soluciones pertinentes en el mercado que abordan. MercadolLibre
en América Latina, con sede en Argentina, se ha convertido en la plataforma de comercio electrénico mas
popular de la regién. En 2017, el servicio tenia 2012 millones de usuarios registrados en 18 paises de las
Américas. Con Mercado Pago como eje y pasarela financiera, la aplicaciéon se ha expandido mas alla del
e-commerce, ofreciendo alternativas de pagos y servicios financieros.

En América Latina, solo en 2019, Mercado Pago tuvo
® 7.9 millones de pagos ® 838 millones de transacciones

® 28390 millones de USD en pagos procesados

elecomunicaciones Plataformas Plataforma Servicios de ervicios f|n§ncneros
somales comermal pago no transaccionales

Mobile Operators

ebay jumiaw Uber

- baba MR Grao L @ e . . >

n ® il ® ) b °

Tencent i&ifl @ - ‘ ‘ . >

Modelos a nivel global. Fuente: (CSMA, 2019)
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Victoria y Vicente han definido 8 razones
para comenzar a usar una billetera digital™

01 e Comodidad:

Puede completar una transaccion con una billetera
digital con solo tocar o agitar el teléfono inteligente
en la terminal de pago

o Menos articulos
®de carga:

Si el usuario puede almacenar las tarjetas de pago en
una billetera digital, puede pagar en las tiendas de
aceptacion que necesiten llevar su billetera fisica con
usted, lo que significa un articulo menos para llevar.

05. Seguridad mejorada:

El teléfono tiene controles disponibles que
permitiran al usuario entrar. Si alguien encuentra el
teléfono, las tarjetas son seguras.

o Descuentos y

¢ bonificaciones

Algunos comercios ofrecen beneficios por el uso de
estas herramientas.

174 (Mercado Pago, 2019)

OZ. Eficiencia:

A medida que mas consumidores adopten esta
tecnologia, las lineas de pago podrian ser mas cortas
debido a la naturaleza rapida de las transacciones.

04.0rganizaci6n:

Una billetera digital puede ayudarlo a organizar todo,
desde tarjetas de crédito, de membresia, de
fidelizacion de clientes y mas.

06 No mas formularios
e molestos:

Las billeteras digitales permiten al usuario omitir
algunos de estos formularios.

O 8 e Costos:

Para la mayoria de las transacciones, la conveniencia
y simplicidad de una billetera digital no costara nada
adicional.
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cPor qué y comolelslelide[z]las personas?

Todos, en algin momento hemos tenido la necesidad de reservar cierta cantidad de dinero, ya sea por un plan
como crear una empresa, irnos de vacaciones o comprar una casa. Seguramente usted, al igual que el 48% de
los adultos de todo el mundo, ahorrd dinero en los Ultimos 12 meses!’®

Ana, — consciente de la importancia de ahorrar y /_BN

en su afan por generar entre las madres comunitarias
con que trabaja, la cultura del ahorro, ha descubierto
que, en las economias de altos ingresos, el 71% de los
adultos informaron haber ahorrado mientras que las
economias en desarrollo, el 43% lo hizo.'”¢

Existen muchas mas formas de hacerlo, que hace veinte anos. Hoy, a nivel mundial, mas de la mitad de los
adultos que ahorran, eligen hacerlo en una instituciéon financiera””. ;Por qué? Es probable que usted ya
conozca esa respuesta.

Métodos de ahorro

' Semiformalmente: comun en las economias en
Q desarrollo, las personas usan clubes de ahorro y
asociaciones de crédito.

ﬂ% Formalmente.

QN = Otros métodos: efectivo en casa ("debajo del
colchén"), vida util, joyas, bienes inmuebles.

Tener una cuenta es un requisito previo para ahorrar formalmente.'’® Esto nos lleva de nuevo a la inclusion

financiera. Si una madre comunitaria que trabaja con— Ana, ~ decide hacer parte del sistema de manera oficial,
tendra la capacidad de organizar sus gastos de manera mas eficiente. Segln el Banco Mundial, aquellos que
tienen una cuenta también tienden a ser mas ricos y participar activamente en la fuerza laboral y, por lo tanto,
podrian tener una mayor capacidad de ahorro'’?, es un ciclo positivo.

175,176,177,178,179 (WorId Bank, 2017)

Pero...

Tener una cuenta no implica necesariamente un
ahorro formal*®. ;Cémo es esto posible? Hay gente
que es titular de su cuenta y asi recibe el dinero de
subsidios o pagos por su trabajo. Sin embargo, toman
la decision de guardar el dinero destinado al ElGTolE

el 43%

de los titulares de cuentas
informaron haber ahorrado

formalmente

en el ultimo ano'™

El problema es que es muy probable que, teniendo el
dinero destinado al ahorro, en efectivo, sea gastado
mas facilmente e incluso ponga en riesgo la seguridad
de su dueno.

De igual forma, hay gente que ahorra sin tener una
cuenta. Casi un tercio de los adultos no bancarizados
ahorran®®?;, o, por el contrario, hay personas que
simplemente no tienen el habito del ahorro.

18018118283 (World Bank, 2017)
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todos ellos con cerca del

70%

O Mas propietarios de cuentas,
aproximadamente el

66%

informaron que

no ahorraron

en absoluto®

Aunque esto se trata de educacién financiera, las
billeteras electrénicas ofrecen opciones de ahorro que
evitan que el usuario acuda al dinero que quiere
guardar, de manera innecesaria. Es el caso de Nequi o
Daviplata, que ofrece opciones para proteger el dinero
de usted mismo.

Su teléfono movil es mucho mas util de lo que se
imagina. Usted tiene en sus manos la posibilidad de
acceder a su dinero desde cualquier lugar sin poner en
riesgo su seguridad. Ahora usted puede comprender
un poco mejor como funciona esta herramienta, ¢por
gué esperar mas para hacer uso de ella?
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1. ¢Qué es Regtech?

Los servicios financieros han evolucionado considerablemente en los Ultimos afios y la tecnologia ha sido el
aliado nimero uno. Para el caso del sector financiero, es una subdivisién de Fintech que se enfoca en
tecnologias para facilitar el cumplimiento de requisitos regulatorios de forma mas eficiente.

Samuel queria estar seguro de que comprende perfectamente de
qué se trata. El ha escuchado el término varias veces y aunque
sabia que se trataba de algo relacionado con la regulaciény la

tecnologia, descubrié mucho mas. \y

Estos cambios que ha experimentado el sector Es por esto que hablar de
financiero de la mano de las TIC también plantean

retos a tener en cuenta a la hora de garantizar una ®
prestacion del servicio

implica hablar de dos insumos

oportuna importantes
datos y tecnologia
efectiva
y segura

®
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Evolucion de los
servicios financieros

Necesidades Modelo
del usuario Tradicional

Efectivo/Cajero automatico

: Cheque
Pago @  Transferencia/MTO/
: Débito/Crédito
Tarjetas Centralizadas
Settlement

Depésitos bancarios
Fondos de inversién

Ahorro Bonds
Renta variable
: Préstamo bancario
- : Bond
Préstamo : oonas
: Hipotecas

Crédito comercial

Gestionar: Productos estructurados :

riesgos : Reglllacllorfcomermal
: Cumplimiento KYC

. Pplaneador financiero
Asesoria : . . :
. Asesor deinversiones

ETransparencia tvlodelado de crédito 'E
: : :Préstamos de plataforma:
: : : Recaudacion de fondos
: : Bonos blockchain  :
: Acceso ‘. Auto-underwriting

Brecha Innovaciones Tecnolégicas Soluciones Fintech
Datos
Al/ML Nube bLT/ Mévil
Crypto

Plataformas

Monedas virtuales
Remesas
Pagos méviles
PoS movil
Pagos P2P
Transacciones B2B
'~_I..iquidaci6n basada en DLT-

Velocidad T .
: Monedas virtuales  :
: ‘Fondos del mercado movil:
Costo : : Bonos blockchain  :

‘Regtech,
Seguridad : Contratos inteligentes
: : Suptech :
: ‘Intercambios de criptoactivos:
: “eKYC, identificacion digital -

": : : Robo-advising E
Lo : : Riqueza automatizada :
Administracion

Evolucion de los servicios financieros.
Fuente: (International Monetary Fund, 2019)
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Segun la RAE, un dato es informacion
sobre algo concreto que permite su
conocimiento exacto o sirve para
deducir las consecuencias derivadas
de un hecho. En un lenguaje mas
técnico, se trata de piezas de
informacion digital que han sido
formateadas de una manera
especifica.

volviendo a la RAE, es el conjunto de
los instrumentos y procedimientos
industriales de un determinado sector
o producto.

Porque permite conocer al cliente, sus
preferencias y necesidades para
ofrecer servcios acordes. entre mas
clara sea la informacién procesada
como insumo, mas preciso sera el
analisis.

Porque de nada sirve tener datos
organizados y estandarizados si no se
pueden procesar y analizar. Esto
requiere de capacidad computacional
suficiente.

Regtech no solo ayuda a los reguladores, sino que
aporta metodologias a la industria para cumplir con la
regulacién. Una vez obtenida la informacién y
debidamente organizada, se procesa para identificar

Capitulo O4Y4 | Regtech: reglas. servicios e innovacién éé?

tendencias y patrones entre diferentes grupos de la
poblacién. Gracias a Regtech se puede garantizar la
transparencia y correcto funcionamiento de este
proceso, a su vez, también arroja informacion
relevante para descubrir formas de cumplir con estas
garantias sin desaprovechar la oportunidad de
mejorar los servicios prestados.

Hace unos afos, alguien como = Vicente = tenia que facilitar su
informacién de manera presencial, respondiendo preguntas o
manifestando quejas o reclamos a través de documentos escritos. Hoy,
la principal fuente de obtencién de esta informacion son los
dispositivos electrénicos que practicamente hacen el trabajo solos.
Muchas veces, ni siquiera es necesario preguntar, sino que se analiza el
comportamiento del usuario (bisquedas, ubicacion, intereses, etc.) y se
identifica un patrén que permite ubicarlo en uno o varios grupos de
clientes obijetivo.

De esta manera, Vicente o usted encontrard informacion y
“—ofertas que se inclinan a sus gustos y necesidades. =
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©® . ®

2015 2020
4.800.000.000 | 5.500.000.000
usuarios de teléfonos

moviles en el mundo

% de
usuarios a nivel

478.000.000

Ameérica Latina
global en

2020

83.700.000 |
Brasil 59.700.000 Argentina

México

19.100.000

Uso el teléfono movil en el mundo.
Fuente: (Regtech: El lado B de la innovacion)

Victoria ha estado interesada en el tema. Con su nueva empresa de
impresion 3D, ella quiere en qué la beneficia todo esto. Encontré que
Deloitte realizé un estudio con 362 empresas Regtech en Estados
Unidos, que clasificé en cinco categorias de acuerdo con su enfoque.
La conclusion fue basicamente la esperada, la experiencia del cliente
es el factor diferencial*®.

o Categoria #1: Conformidad (41%) o Categoria #2: Manejo de riesgo (14%)
o Categoria #3: Gestion y control de identidad (23%) L Categoria #4: Reportes regulatorios (14%)

o Categoria #5: Monitoreo de transacciones (8%)

184 (Deloitte, 2020)

Los participantes

del mercado utilizan cada vez mas

nuevas herramientas
automatizadas

en areas como

la deteccioén de fraudes

informes regulatorios

y gestién de riesgos,

en pocas palabras, hablamos de

ciberseguridad

185 (Forbes, 2020)
186 (European Securities and Markets Authority, 2019)
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Se pronostica que las empresas gastaran casi 13 mil
millones de délares en herramientas de seguridad en la
nube para 2023, frente a los casi 6 mil millones de
20185,

Por otro lado, las aplicaciones potenciales de nuevas
herramientas para reguladores incluyen una mayor
capacidad de vigilancia y una mejor recopilacion y
gestion de datos, lo que apunta un poco mas hacia la
organizacion y estandarizacion de la informacion
recolectada, algo indispensable para hacer uso de ella.

Con estas nuevas herramientas vienen desafios y
riesgos, en particular el riesgo operativo. Sin embargo,
con una implementaciéon adecuada y salvaguardas,
Regtech y SupTlech (Supervisiéon tecnoldgica) pueden
ayudar a mejorar la capacidad de una institucion
financiera para cumplir demandas regulatorias de una
manera rentable y ayudan a los reguladores a analizar
cada vez mas grandes y conjuntos de datos
complejos.!&

En palabras simples,
se busca un

gana-gana

entre clientes

=1

O
(garantizando su seguridad y
satisfaccion con los servicios)

y entidades
prestadoras de servicios.
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cComo es esto posible?

Gracias a las herramientas tecnologicas disponibles, se puede obtener informacion en cantidades abismales, no
obstante, su procesamiento puede llegar a ser mas sencillo.

Biometria:

El andlisis automatizado de la informacion crean Actualmente esta permitiendo grandes mejoras

enormes posibilidades cuando se aplica a las
cuestiones de cumplimiento. Algoritmo a través
de la mineria de datos pueden organizary
analizar grandes conjuntos de datos, incluso si
estos datos no estan estructurados y son de baja

de eficiencia y seguridad mediante el proceso de
automatizacion de identificacién del cliente
requerido bajo las reglas de “Conozca a su
Cliente”.
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Principales herramientas tecnologicas disponibles.
Fuente: (Regtech: El lado B de la innovacion)

Aplicaciones
en la nube:

Podrian permitir a las instituciones financieras
que parte de sus funciones de cumplimiento
comunes sean alojadas en una Unica plataforma,
lo que permitiria a su vez el logro de mayores
eficiencias en los procesos de Cumplimiento
Regulatorio.

calidad

Criptografia:

Permite un intercambio de datos mas seguro,
mas rapido, mas eficaz y eficiente dentro de las
instituciones financieras, sobre todo para los
procesos de agregacion de datos. El intercambio
de datos con otras instituciones financieras,
clientes y supervisores podrian verse
beneficiados en la misma medida.

Blockchain:

Libros contables descentralizados permitiran en
el futuro el desarrollo de plataformas de
operaciones, sistemas de pago, y los mecanismos
de intercambio de informacidn mas eficiente
entre las instituciones financieras y entre éstas 'y
los organismos de control.

Interfaces de programacion
de aplicaciones (API):
Favorece la interoperabilidad al asegurarse que
los diferentes programas de software pueden
comunicarse entre si. Estas interfaces podrian,
por ejemplo, permitir automatizar el proceso de
presentacion de informacién a los reguladores.

185
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Las tecnologias de regulacién y supervisién se estan desarrollando en respuesta a la
demanda y la oferta diversas. Por el lado de la demanda, la presion regulatoria y las
limitaciones presupuestarias estan empujando al mercado hacia un mayor uso de
software automatizado para reemplazar las actividades humanas de toma de
decisiones!®®, Alguien como = Ana,= por ejemplo, busca la seguridad de las madres
comunitarias con las que trabaja, por eso entiende la necesidad de la regulacién, sin
embargo, sabe que, si el banco conoce mejor la situacion de ellas, podra ofrecerles

soluciones

mucho mas efectivas.

Se estima que el gasto en Regtech, la tecnologia que ayuda a los bancos a cumplir con la
regulacién, crecerd bastante hasta el afio 2023, al pasar de 18.000 millones de dolares
(en 2018) a 115.000 millones de délares®”. ;Cudl es el interés de los bancos en invertir
en ello? Se trata de una oportunidad excelente= Samuel = que trabaja en un banco, sabe
que la prestacion 6ptima del servicio, beneficia a todo el ecosistema.

Un area de interés para los reguladores es facilitar el procesamiento de la informacién obtenida, a través de la

aplicacion de Inteligencia Artificial y Machine Learningm:/}

Autoridades como el Banco Central Europeo y
Reserva Federal de los Estados Unidos, estan

utilizando lenguaje natural procesamiento o
" Programacion Neurolingtistica (PNL), una

forma de IA, para ayudarlos Identificar los
riesgos de estabilidad financiera.

~~~~~ ... También estd el

Otra aplicacién potencial estd en detectar
Sindicatos comerciales en el mercado de valores.

: El comportamiento colusorio y la manipulacion
" de precios pueden ser especialmente dificiles de

detectar usando métodos tradicionales.
Sistemas basados en reglas, como sistemas de
monitoreo de transacciones, tienen tasas muy
altas de falsos positivos, que aportan trabajo
adicional y costoso a los participantes de la
dindmica, incluidos los reguladores.

andlisis de red, que es

7 (BBVA, 2019)

188 (European Securities and Markets Authority, 2019)

189 machine learning es una técnica usada para mejorar el comportamiento inteligente de las computadoras, Se dice que el aprendizaje automatico aprende de la experiencia
E w.r.t alguna clase de tarea T y una medida de rendimiento P si el rendimiento de los alumnos en la tarea de la clase, medido por P, mejora con las experiencias.

190 (European Securities and Markets Authority, 2019)

“. complicado, especialmente cuando la red es
: grande y cambia con el tiempo**°. Una capacidad

computacional suficiente puede solucionar esta
dificultad.
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¢Qué opinan los directamente implicados?

Impacto general percibido de la regulacién en
a implementacion de Inteligencia artificial

Impide la implementacion
de Inteligencia Artificial general

. Significante

. Ligero

No cambio Facilita la implementacion

de inteligencia artificial

. Significante

. Ligero

Percepcion del impacto de la regulacion en la implementacion de Al.

Fuente: (WEF, 2020)

Impacto general percibido de la regulacién en
Implementacién de IA por sector

Gestion de inversiones

Infraestructura de mercadoy
Servicios profesionales

Pagos

Depdsitos y préstamos

. Riesgo significativamente alto

. Reduce ligeramente el riesgo

1%

18%

26% p

1%

20%

. Riesgo ligeramente alto

Impacto de la regulacion en la implementacion de Al
Fuente: (WEF, 2020)

14%

3%

17%

. Sin efecto sobre el riesgo existente

. Reduce significativamente el riesgo
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El Foro Econdmico Mundial analizé la percepcién de las empresas en cuanto a regulacién. Se percibe un mayor
impacto cuando la regulacion impide la implementacién de inteligencia artificial, que cuando la facilita. Los
sectores deposito, préstamo y pagos son los que aumentan mas su riesgo ante regulacién en contra de la
inteligencia artificial, mientras que el sector de infraestructura y servicios profesionales es el que mas se
beneficia si la regulaciéon favorece la implementacién.

“la

Qo

— =

En cuanto a los servicios financieros, que hoy son en su mayoria prestados a través de herramientas
tecnoldgicas, su eficiencia depende en gran medida de una correcta regulacion. La privacidad y proteccién de
la informacién es una de las variables mas sensibles, junto con la identidad digital y la regulacién local.

IS

Tecnologia, Medios y

Servicios Financieros Telecomunicaciones

14.9% Almacenamiento, privacidad y proteccion de la informacion 13.9%
12.8% Autenticacion de identidad digital 12.6%
12.6% Presién regulatoria local y diferentes regulaciones por regién IOV AZS
1.9% Conocimiento del cliente (KYC) 8.6%

11.6% Uso de nuevas tecologias 1M.4%

Nuevos modelos de negocio
10.4% (crowdfunging, préstamos peer-to-peer)

14.1%

SARLAFT (Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo)

Moneda digital y criptomoneda

Comunicacién con el cliente

Areas potencialmente impactadas por la regulacién.
Fuente: (PwC, 2019)
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¢Quiénes intervienen?

Solo en Estados Unidos, hay mas de 300 actores y ‘startups’ en el sector. Casi el 40% se
enfoca en el control y seguimiento de la regulacion y el grado de cumplimiento, el 25%
en la gestidn y control de identidades, el 15% en la gestion de riesgos, el 11% en reporte
y cerca del 9% en la vigilancia de las transacciones'®*. Esta tendencia es reforzada por
quienes impulsan el suministro, y el procesamiento de grandes volumenes de
informacioén de forma mas eficiente. De nuevo, hablamos de datos y tecnologia.

Regtech y Suplech se estan desarrollando en respuesta a diversos impulsores de oferta y demanda. Los
factores de demanda estdn vinculados a cambios regulatorios y los participantes del mercado y los
supervisores necesitan procesar grandes cantidades de datos. Estos factores de suministro son
principalmente avances en tecnologia!?2. Desde la perspectiva del regulador estan:

+

Al SUPERVISORES:

Se aseguran del cumplimiento de las normas y reglamentos. Necesitan contar con un monitoreo continuo para
identificar violaciones normativas a través de portales en linea.

Regtech describe la tecnologia, particularmente la tecnologia de la informacién, utilizada en el contexto de
cumplimiento normativo, incluidas tareas como gestion de riesgos. SupTech es tecnologia utilizada por las
autoridades de supervisién?s,

Intentos recientes de usar machine learning para detectar potenciales casos de abuso de mercado son
prometedores. Algunos reguladores, en el Reino Unido, han estado explorando la mejor manera de analizar
grandes conjuntos de datos para estudiar comportamientos comerciales sospechosos En este contexto, Las
herramientas Al / ML pueden ayudar a identificar casos de complicidad para manipular los precios de las
acciones o el comercio circular para crear una falsa impresion de interés de mercado.

=Victoria=encontré que gracias a la matematica y las técnicas de
optimizacién aplicadas a través de machine learning, se logré reducir
las tasas de falsos positivos.

1 (Deloitte, 2020)
192193 (Eyropean Securities and Markets Authority, 2019)
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=Samuel=cree que vale la pena emplear tecnologia para procesary
analizar redes complejas.

Este enfoque implica analizar afos de datos de la cartera de pedidos sin procesar con técnicas modernas de
andlisis de redes, puesto que dejarlo en manos humanas resulta ineficiente. El beneficio de este sistema no es
solo el procesamiento de grandes volimenes de datos sobre tendencias, riesgos y vulnerabilidades sino
también la deteccion de relaciones de red complejas a lo largo del tiempo y que a menudo implican grandes
cantidades de participantes!?.

Los algoritmos supervisados de machine learning, pueden asumir el andlisis de datos que antes era delegado a
los humanos, facilitando la toma de decisiones pertinentes.

“=Samuel = cree que se puede acudir a la tecnologia para analizar automaticamente el caso histérico
de documentar y extraer informacion significativa con la que puedan operar los algoritmos de
machine learning.

+

Si CREADORES DE DIRECTRICES:

Para impulsar las buenas practicas y el desarrollo del sector que regula, se necesita informacién adecuada,
oportuna y organizada para tomar decisiones acertadas.

=Ana= considera clave la presencia humana en todo este proceso.
Ella cree que las herramientas tecnolégicas son una ayuda q
fenomenal al momento de procesar la informacién, pero la
formulaciéon real de las normas y condiciones de trabajo son
hechas con la interpretacion humana de los datos obtenidos, es
aqui donde la ética tiene un papel fundamental.

194 (European Securities and Markets Authority, 2019)
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2. ¢Cuales son las oportunidades que trae

Regtech?

Las companias del sector financiero estan proporcionando soluciones basadas en tecnologia para los desafios
regulatorios que se estan desarrollando rapidamente. Samuel es pionero en esta iniciativa desde su lugar de
trabajo. Las aplicaciones Regtech mas comunes utilizadas por bancos sirven para la deteccion de
transacciones fraudulentas, realizar informes para las autoridades supervisoras y la gestién de riesgos??®. Esto
garantiza la confianza de los usuarios.

Mejor integracién
de estandares y
entendimiento de actores

.

Prediccidén, Aprendizaje
y Simplificaciéon

Eficienciay
Colaboracion

P

Beneficios Regtech Financial Conduct Authority de Inglaterra.
Fuente: (TicTac, 2019)

En Colombia, la Superintendencia Financiera también considera la implementacién de Regtech como parte de
su vision 2025.

75 (BBVA, 2019)
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Competitivo

Objetivo: Contar con un
sistema financiero innovador,
eficiente y con una oferta de
valor a sus clientes a un costo
justo y con un servicio
adecuado.

¢Qué abarca? ¢Qué abarca?

Adopcion de nuevas tecnologias (Fin Tech y Reg Tech)

Eficiencia

Evaluacién e impacto financiero de la regulacion

Objetivo:  Promover la
creacion de  productos
financieros ajustados a las
necesidades de los
consumidores.

cQué abarca? ¢Qué abarca?

Adopcion de nuevas tecnologias (Fin Tech y Reg Tech)

Eficiencia

Evaluacion e impacto financiero de la regulacion

Sistema Financiero Colombiano vision 2025.
Fuente: (Superintendencia Financiera, 2017)

Confiable

Objetivo:  Promover la
confianza de los
consumidores financieros en
el uso de los diferentes
servicios y en la obtencién de
un trato justo.

Seguridad

Continuidad del negocio
Transparencia en costos y cobros
Educacién financiera (uso de nuevas tecnologias)
Resolucion efectiva de diferencias contractuales

Sotenible

Objetivo: Consolidar la
aplicacion de  mejores
practicas en gestion de
riesgos, requerimientos
prudenciales y supervision
compresiva y consolidada.

Seguridad

Continuidad del negocio
Transparencia en costos y cobros
Educacién financiera (uso de nuevas tecnologias)
Resolucién efectiva de diferencias contractuales

J

b
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3. ;A qué retos se enfrenta
Regtech?

Volviendo al punto inicial: e EI{elSAAT={e{aTe] [e]e [T

1. Agregacion de datos: La gran cantidad de datos requerido por ejemplo para la gestion integral de
los riesgos o el desarrollo de pruebas de estrés, implica la recopilacién y agregacion de datos de alta
calidad debidamente estructurados. Esto resulta muchas veces muy complicado por cuestiones de
definicién del mapa de datos e informacién asi como el uso de sistemas informaticos incompatibles
y anticuados lo cual es muy comun en nuestra region latinoamericana.

2. Modelado y analisis de escenarios: Los requerimientos para las pruebas de estrés y la gestidon
integral de riesgos son cada vez mas exigentes en términos de potencia y recursos expertos
necesarios, debido a la amplia gama de riesgos, los escenarios variables y la diversidad metodolégica
necesaria para su ejecucion.

3. Monitoreo de las transacciones de pagos (sobre todo en tiempo real): La baja calidad de la
informacién disponible complica la automatizacién e interpretacion de las transacciones de
metadatos para reconocer el lavado de dinero y financiacion del terrorismo.

4. |ldentificacion de los clientes y las personas juridicas: Los requerimientos de las normas de
“Conozca a su cliente” podria ser mas eficiente mediante el uso de soluciones de identificacion
automatizados, tales como huellas dactilares y escaneo del iris, identidad blockchain, etc.

5. Seguimiento cultural del comportamiento de los clientes: Por lo general requiere el andlisis de la
informacion cualitativa sobre los mismos. La interpretacién automatizada de estas fuentes permitiria
enormes saltos en eficiencia, capacidad y velocidad de cumplimiento.

6. Comercio exterior: Requiere que los clientes lleven a cabo una serie de tareas para cumplir con la
regulacién. La automatizacion de estas tareas podria garantizar el cumplimiento y aumentar la
velocidad y la eficiencia de las operaciones.

7. ldentificacion de nuevas regulaciones aplicables a la industria: La interpretacién de sus
implicancias y la asignacién de las diferentes obligaciones de cumplimiento a las unidades
responsables de toda la Entidad depende actualmnete del uso de mano de obra intensiva y procesos
complejos, que pueden ser mejorados a través de la interpretacion automatica de las mismas.

Principales problemas. Fuente: (Regtech: El lado B de la innovacion)
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Infraestructura Wile(e=-XJeXKe N /al{=1dsl=1
TI Accesos fijos

El trabajo en esta area cubre aspectos legales y
regulatorios, arreglos institucionales y el disefio de
infraestructura financiera.})

Se contemplan cosas como

aplicacion de datos

y
analisis para mejorar

acceso a financiacion

7,13 millones

(por ejemplo, Etiopia, Uzbekistdn y Zambia); y
modernizacion de la infraestructura financiera (por
ejemplo, Guyana, Lao, Madagascar, Mozambique,
Islas del Pacifico, Pakistan)?. .
Accesos moviles
En este contexto enfoques de tecnologia financiera
como identificacion digital, pagos mas rapidos, uso 4%
de aplicaciones interfaz de programacion (API) y el
uso de datos alternativos para la toma de
decisiones de crédito son siendo incorporado.

=Vicente,~ que vive en un lugar

apartado, conoce muy bien la
importancia de una infraestructura
eficiente.

Y 70.7%
29.8 millones

Acceso a internet en
Colombia primer trimestre de 2020.
Fuente: (MinTIC, 2020)

196 (International Monetary Fund, 2019)
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En Colombia, el uno de internet ha ido en aumento. Para el tercer trimestre de
2019 existian 65 millones de lineas. En la actualidad, cerca del 96% de la
poblacién tiene acceso a una linea teleféonica®?’.

Capitulo O4Y4 | Regtech: reglas. servicios e innovacién 5?

También en desarrollo de infraestructura (por ejemplo, Mozambique, Sierra
Leona); y digitalizacidn de servicios de pago G2P para mejorar el acceso a servicios
de pago para individuos (por ejemplo, Bangladesh, Etiopia)

Falta de informacion
estandarizada

¢De qué sirve la informacion si no estd debidamente organizada? Esta es la pregunta
que =Victoria= se hace cada vez que le hablan de datos y tiene toda la razon.

No basta solo con tener acceso a los datos, es crucial contar con herramientas que

Las exigencias regulatorias, especialmente en la
Unién Europea y EE. UU,, provocaran un mayor auge
del Regtech, especialmente en el ambito de la
proteccion de datos. Segun Paloma Llaneza, abogada
experta en tecnologia, estas soluciones permiten
automatizar y mejorar los procesos, satisfacer al
regulador y proteger a los clientes de servicios
financieros. Asi, las madres comunitarias que trabajan
con Ana pueden estar seguras de que su informacion
sera protegida sin sacrificar la calidad del servicio que

¥/ Grandes cantidades de datos

"Big data" es un término utilizado ampliamente para
describir el almacenamiento y andlisis de grandes y /
o complicados conjuntos de datos utilizando técnicas
especificas. Las herramientas de Inteligencia Artificial
y machine learning, generalmente se usan en estos
entornos, lo que permite la implementacion de una
nueva gestion de datos y plataformas que pueden
capturar, almacenar y analizar enormes volimenes de

organicen la informacion obtenida, clasificdndola seglin patrones de comportamiento
identificados y criterios deseados.

Uso de datos

Adquisicion de datos

(Informacién general, restricciones, como funciona
en el mundo, codmo funciona en Colombia)

Las cuentas bancarias son una puerta de entrada a inclusion financiera y uso mas amplio de servicios
financieros. El Banco Mundial estd apoyando a los paises para aprovechar el potencial de Fintech, para
lograr el acceso universal a las cuentas de transacciones. Ana sabe que se esta incluyendo apoyo para
desarrollar arreglos de interoperabilidad para dinero movil y sistema financiero en Afganistan, Pakistan
y Madagascar.

197 (We are Social, 2020)
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datos estructurados y no estructurados.

p Para = Samuel = las empresas financieras pueden alimentar nuevas

plataformas con diferentes fuentes de datos»

Fuentes internas: los datos del cliente son la principal forma de obtener informacién sobre todas
las operaciones internas (activos, liquidez, préstamos, pagos, etc.). Ya sea de fuentes internas o
externas, los datos personales deben estar sujetos a fuertes medidas de privacidad bajo las reglas
ya establecidas por los gobiernos. Muchos conjuntos de datos no estan estructurados, haciendo
que sea dificil de trabajar usando Infraestructura tradicional.

Fuentes externas: Varios proveedores de informacién especializada, ofrecen datos relacionados
con contextos especificos, generalmente un tiempo real y con estandarizados métodos de
consulta.

198 (European Securities and Markets Authority, 2019)

197




198

FINTECHGRACION |

El enfoque predominante es la recoleccién periédica de los datos en forma de informes estandar y
plantillas. Se trata de crear plantillas, en lugar de tener los datos sueltos. Los documentos
reglamentarios pueden ser un desafio para instituciones financieras y requiere de muchos
recursos'??, pero resulta mas costoso tener la informacion desorganizada, es inutil.

Capitulo O4Y4 | Regtech: reglas. servicios e innovacién 5?

(Por ejemplo, India, Jordania, Ruanda, Arabia Saudita, Sri Lanka y Vietnam), y

Anadlisis y toma de decisiones

Esta gran cantidad y variedad de datos puede ser explotado por empresas financieras que utilizan Big
data en tecnologias para mejorar negocios, asegurar cumplimiento normativo y analizar tendencias.
Algunas aplicaciones comunes de Regtech por bancos y empresas de servicios financieros son°°:

O—

Informes: las regulaciones requieren firmas
financieras para informar datos comerciales
especificos a las autoridades.

Deteccion de fraude: uso de bancos y
empresas de andlisis financiero, para
reconocer transacciones fraudulentas.

gestionen una variedad de riesgos en una forma adecuada (por ejemplo: riesgo

3 Gestion de riesgos: esquemas regulatorios que exijan a las empresas que
de liquidez, operacional riesgo).

SUPERVISION REGULATORIA

Este trabajo revisa los marcos existentes para identificar reformas potenciales que proporcionarian un
entorno mas propicio para innovacion financiera y adopciéon mientras se mitigan los riesgos, incluido el
apoyo Yy el disefio de cajas de arena regulatorias y otros enfoques.

199, 200 (Fyropean Securities and Markets Authority, 2019)

México, Peru y Filipinas).

En Estados Unidos, se han emitido multas regulatorias que superan los US
$345 mil millones desde 2009%°1. Para — Victoria= lo curioso es que, a
pesar de estar muy relacionada con la adopcion de tecnologias para
asegurar el cumplimiento de requisitos normativos, los estudios en
la materia no incluyen discusiones sobre estrategias y métodos de

regulacion.

reformas del marco legal y regulatorio Fintech (por ejemplo, Colombia, Kenia,

RN

Es oportuno debatir sobre la estrategia de
regulacién que les permite a los reguladores y
supervisores financieros adaptar sus funciones,
de la mejor forma, para poder promover el
crecimiento y la competencia en el mercado
Fintech, conservando los mecanismos de control
necesarios para mantener la estabilidad
financiera®®?, En otras palabras, establecer reglas
que protejan a los actores sin que deterioren el
crecimiento del sector.

La idea es que los reguladores disefien e
implementen regimenes que promuevan la
innovacion y la competencia entre los
participantes del mercado regulado?®®, es decir,
las instituciones financieras y las empresas de
tecnologia financiera, sin poner en peligro la
estabilidad del mercado.

La  estructura tradicional de la regulaciéon
financiera, centrada en la regulaciéon prudencial
no es suficiente.

En un esfuerzo por encontrar un régimen seguro y adecuado para las realidades presentadas por las Fintech, hay varios
reguladores que, en paises como el Reino Unido, Singapur, China, Holanda, Australia, entre otros, han optado por recurrir
a la adopcién de regulaciones y Sandbox.

29Y(Deloitte, 2020)
202(Arias, El ‘fintech’ esta generando cambios en la regulacién financiera, 2019)
203(Arias, What about the regulatory strategy for fintech regulators?, 2019)
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En el mundo, varios paises estan tomando conciencia. El Fondo Monetario Internacional, encontré que la
mayoria de los encuestados segun su informe, (76 %), han realizado algunas modificaciones a sus enfoques
regulatorio para facilitar la Fintechgracién y capacidad de supervisién. Esto, en respuesta a la percepcion de
riesgo y la busqueda de estabilidad financiera. Los dispositivos mdviles son protagonistas en este proceso.
Servicios de dinero, pagos y préstamos, son prestados por internet o mensajeria de texto, a través de un
dispositivo movil.

El =45% = de los encuestados indican que estan promoviendo activamente
el uso de la tecnologia para la regulacion con propodsitos de cumplimiento y
aproximadamente la mitad de lo encuestados tienen marcos establecidos
para registro y / o licencia de proveedores de servicios vinculados a la
Fintechgracion.

Barreras regulatorias

Hay que partir de la pregunta
SCudl es el ambiente regulatorio idoneo?

La idea es encontrar el equilibrio entre promover el crecimiento y la competencia en el
mercado Fintech y preservar los mecanismos de control eficientes, necesarios para
mantener la estabilidad financiera?®.

/}N = Samuel =defiende la innovacion, para él es posible definir reglas que no
; frenen el crecimiento del sector.

El sabe que la estructura de manejo de riesgo e incertidumbre exige entender
coémo los sistemas de control interno de las instituciones y empresas prestadoras
de servicios financieros deben responder a objetivos similares a los de los
reguladores y supervisores, y no solamente a los propios.

Dicha correspondencia existe cuando hay una cooperacién constante entre
quienes participan en el mercado y las autoridades de regulacién y supervision?°®,

204(Arias, What about the regulatory strategy for fintech regulators?, 2019)
205(Arias, El ‘fintech’ esta generando cambios en la regulacién financiera, 2019)

La cooperacion entre agencias reguladoras vy
empresas reguladas facilita la integraciéon de diversas
perspectivas de riesgos. Tener un entorno para
intercambiar informacién relevante y conocimiento
especializado desarrolla los criterios objetivos para
determinar los niveles de tolerancia a nuevos riesgos
y ayuda al disefo de mecanismos de control
efectivos?°e.

= Victoria= encontré que el exceso de requerimientos, la falta de
capital humano calificado y la necesidad de implementacion de
software especializados, son las areas que mas costos asumen frente a

una regulacion arbitraria e inadecuada.
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Es importante contar con espacios que permitan
considerar dichos riesgos y evaluar su impacto en la
dindmica, con estas observaciones, es confiable
plantear criterios de evaluacién y formulacién de
politicas desde una perspectiva regulatoria.

RN

Analisis de las areas clave que causan
los costos de informes regulatorios

Demasiados requisitos

Necesidad de recursos humanos adicionales
Necesidad de introducir / actualizar sistemas de Tl
Requisitos poco claros / vagos

Requisitos redundantes

Demasiadas / enmiendas demasiado frecuentes
Need to report under several diff. rep. frameworks
Falta de interoperabilidad

Necesidad de informar con demasiada frecuencia
Requisitos superpuestos

Falta de orientacion técnica

Requisitos inconsistentes

Nivel de automatizacion insuficiente

Falta de lenguaje financiero comun

Uso insuficiente de int. normas

Necesidad de informar a demasiadas entidades diferentes
Uso insuficiente de las TIC

368
355
351
345
322
30
294
282
282
271
266
264
259
218
212
203

092

00

20¢ (Arias, What about the regulatory strategy for fintech regulators?, 2019)
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Costos Regulatorios.
Fuente: (Digital Regulatory Reporting, 2020)
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Es clave entonces el didlogo y la participacién de los reguladores para que puedan proporcionar
directrices claras sobre los requisitos de la solucién y el cumplimiento de las regulaciones. Modelos
del pasado donde el regulador dictaminaba las normas y las entidades acataban van quedando
rapidamente en desuso?®’.

Para™ Ana=no vale la pena siquiera contemplarlo, sin embargo, es
evidente que la investigacion es clave para comprender e identificar
las oportunidades y desafios provocados por la adopcion de las
herramientas tecnolégicas disponibles en la actualidad en pro de los
servicios financieros.

Por ejemplo:

-y (Como pueden las empresas financieras abrir el "recuadro negro" de inteligencia artificial y facilitar mas
explicaciones y aplicaciones transparentes? A medida que la inteligencia artificial se vuelve cada vez mas
auténoma, ;cudles seran los roles de los humanos? ;como se manifestaria un eficaz sistema de
inteligencia artificial humano en el circuito?

-y Cudles son algunas repercusiones socioecondémicas e implicaciones éticas de los sesgos y riesgos
inducidos tecnologias como esta? ;Como pueden los reguladores y los formuladores de politicas
aprovechar las soluciones tecnolégicas para regular y supervisar efectivamente la tecnologia en las
finanzas?

207 (Regtech: El lado B de la innovacion)
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Existen tres criterios que lo definen:

A. Privacidad y proteccion de la informacion

En Estados Unidos, desde enero de 2020, rige la Ley
de Privacidad del Consumidor de California (CCPA),
que tiene en cuenta los derechos del consumidor
relacionados con la divulgacion de informacion
personal y las solicitudes de datos personales. La
CCPA afecta a un numero significativo de empresas,
puesto que se aplica a aquellas empresas que superan
los ingresos brutos de $25 millones, obtienen el 50% o
mas de sus ingresos anuales vendiendo la informacion
personal del consumidor, o que compran, venden,
reciben o comparten informacién personal de 50,000
0 mas hogares de consumidores. Esta ley se enfoca de

= Vicente = dice que si los datos son dinero, como todo el mundo dice hoy en
dia, amenudo se dejan a la intemperie. Sin embargo, las autoridades de cada pais
han empezado a tomar accién al respecto.

manera similar en los derechos del consumidor, incluida
una seccion conocida como solicitudes de sujetos de
datos que otorga a los usuarios el derecho de acceder o
eliminar la informacién personal que una empresa
puede tener sobre ellos?°®, Este es solo un ejemplo de
la accion de las autoridades frente a esta situacién. No
es un secreto que los datos tienen un valor inmenso en
la economia actual y contar con bases de datos
robustas representa ventajas importantes en el
mercado. No obstante, el Gobierno estd en la
obligacién de velar por la proteccién de la privacidad y
por la seguridad de sus ciudadanos.

o archivos.

En Colombia, rige la ley 1266 de 2008 o Ley HABEAS DATA que protege el derecho constitucional
de los ciudadanos de conocer la informacion que se haya recolectado sobre ellos en bases de datos

= Vicente =cree que es fundamental que las personas tengan pleno conocimiento de
BB |35 condiciones a la hora de facilitar su informacion, es su derecho.

208 (ASCENT)
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B. Seguridad de la informacion

¢A ddénde va la informacion que estoy suministrando? ;Quién tendrd acceso a ella? Estas preguntas inquietan a
la mayoria de los usuarios ante una solicitud explicita de su informacién. Ya es bien sabido que muchas personas
no tienen conciencia del valor de sus datos y los facilitan sin mayor problema, sin embargo, este es un proceso.
A medida que las tecnologias de la informacion se adentran mas y mas en la vida cotidiana, es importante crear
conciencia al respecto.

En el caso de [EQINEEIEEREEYAgIi@E por ejemplo, el procesamiento algoritmico de
la informacion ha sido sujeto a regulacién en varias jurisdicciones, motivado por las

preocupaciones de las autoridades sobre el sesgo incorporado y errores de alto
impacto dificiles de revertir. La aplicacion mas amplia de la inteligencia artificial ha
aumentado estas preocupaciones, al igual que los temas sobre ética, toma de
decisiones, la sustitucion mayorista de trabajo humano y la remodelacion del
comercio, gobierno e interaccién humana?®.

La Superfinanciera de Colombia cuenta con una nueva division que buscara promover la creacion y desarrollo
de aplicaciones que apoyen el cumplimiento normativo, concentrandose en principio en la optimizacién de
transmisién de informacién de las entidades vigiladas que se conocera como Proyecto Regtech?'°. ;Por qué es
importante?

=Ana=afirma que un seguimiento de la informacion suministrada

genera mayor seguridad entre los usuarios. Ya bien se sabe que
sin datos es imposible contemplar un crecimiento en el sector, sin
embargo, la proteccion de la informacion, la privacidad y la
seguridad de los ciudadanos debe ser garantizada. Saber que las
autoridades estan al tanto de lo que sucede, da tranquilidad.

-

207 (WEF, 2020)
210 (Colombia Fintech, 2019)
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@ C. cQué tiene que ver la nube?
—a@

Los servicios en la nube permiten el uso de una red en linea de procesadores de alojamiento, lo que aumenta la
escala y la flexibilidad de la capacidad informatica. Las API (Interfaz de aplicacion del Programa) comprenden
reglas y una interfaz para la comunicacién e interaccion entre diferentes programas de software. Es aqui donde
la Inteligencia Artificial como teoria y el desarrollo de sistemas informaticos capaces de realizar tareas que
tradicionalmente requieren inteligencia humana toman protagonismo. [l Eaeaieea el método para disefar
una secuencia de acciones para resolver un problema que se optimiza automaticamente a través de la
experiencia y con intervencion humana limitada o nula?!’. Es clave para garantizar la eficiencia en el
procesamiento de la informacién obtenida. El reconocimiento de las tendencias e identificacion de pautas es la
llave que abre la puerta hacia la formulacidn de politicas pertinentes basadas en informacion real.

Regtech puede mejorar la integracion y la agilidad con soluciones basadas en la nube; las bases de datos
organizadas adecuadamente, permiten que se aprovechen los servicios de andlisis y vigilancia que también
ofrece?'*
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211 (European Securities and Markets Authority, 2019)
212 (Finextra, 2019)
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Q@D Microsoft propone 8directrices de uso de nube en Regtech?,

eeesesecesecesecscsssesesssecesssscscsesesesecesesssscseseseses seseesesesscsesesesscsesecscsesessssesesscsesesessssesesstseses

4COMO EVALUAR LOS

RIESGOS Y BENEFICIOS

DEL USO DE SERVICIOS
® DE NUBE?

¢4QUE TENER EN CUENTA
AL EVALUAR A UN PCN
® (PROVEEDOR DE NUBE)?

- Considerando riesgos operacionales, de reputacion, - Losreportes financieros publicos del PCN, sino

de cumplimiento, de concentracion, etc. estén disponibles, otras auditorfas financieras
->  Elaborando un plan por escrito para gestionar
los riesgos potenciales involucradaos en

- Sus poaliticas y procedimientos sobre
compliance, seguridad, confidencialidad,

la externalizacion del servicio de nube y

detallar los planes y procedimientas de

controles internas, auditoria y escalamiento.

las entidades financieras para monitorear
el desempenio durante la relacion.

->  Litigios, acciones reglamentarias y
guejas significativas de los clientes.

->  Considerando dande se van a concentrar - Informes disponibles emitidos por el

los datos o la tecnologia esencial requerida, PCN o un tercera parte independiente

si seré en un solo proveedor de nube o sobre la calidad de sus servicios.
en una Unica ubicacion geografica
- Lacobertura de seguro (incluida su

-  Considerando su capacidad para asegurar que dicho capacidad de autoaseguramiento).

proveedor y sus empleados no tendrén acceso a los
datos del cliente excepto en circunstancias definidas.

00060 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s0scssssss
0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cecscscscsscscsessscssosessse
000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000soscssssssss

000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sssssoss

.
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SOBRE LOS ALCANCES- ->  Elalcance de los servicios y el nivel de rendimiento.
Da DERECHOS Y
- Latitularidad, el control de los datos y otros
® RESPONSABILIDADES

propiedad intelectual, asf como alguin nivel
de transparencia respecto de la ubicacian

- Las empresas financieras deben celebrar geografica de los centros de almacenamiento

contratas claros con los proveedores
de nube estableciendo los derechos y - Elcumplimiento de las leyes, reglamentos y

responsabhilidades de las partes con respecto a: directrices aplicables a cada pais y regulacion

cecsesesesesscsesesesecscsesesecssscsesnsne
secesecscsesesesscscsesesecscscsesesecsese o

00 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000s00scscscscscscsnssssssss
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DL| SUPERVISION

e Y MONITOREO

=>  Asegurar una supervision y monitoreo
efectivos a traves de informes periodicos y
meétricas claras que confirmen que el PCN
cumple con los resultados contractuales,

fiabilidad y compromisos de seguridad,
mediante la revision de auditorias externas.

sesesescscscssesesesesesescscsescssscssssesee
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LA CONFIDENCIALIDAD
Y SEGURIDAD DE
® LA INFORMACION

—->  Garantizar la confidencialidad y seguridad
de la informacion confidencial tanto
en transito como en reposa.

Las entidades financieras deberéan tener
procesos para garantizar una vigilancia eficaz de
las amenazas a la seguridad y un mecanismo
de respuesta integral para esas amenazas.

->  Sedebera asegurar también el uso de
encriptacion adecuada y las tecnologias de
autenticacion de multiples factores que cumpla
0 exceda los estandares internacionales.

P R R L R TRy
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seseccesecsssesesecscsesscsesesessesesessesesecsesesessesessss0ns

RESPALDO Y
DE CONTINUIDAD
e DEL NEGOCIO

= Contar con un respaldo regular de datos,

con el mantenimiento de multiples copias
en vivo de la informacion en todo momento.

- Otorgar un soporte 24/7, planes de
contingencia, redundancias fisicas en
sus servidores y centros de datos.

->  Proporcionar resistencia del servicio, por
ejemplo, usando un balanceo de carga para
distribuir recursos sobre varios sistemas.

PR R R TR TR
Gsecscscscscscsesesesesesesesesesecesesscssscscsesesesesesseses
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D? FIN DEL CONTRATO
@ Y TRANSICION
-  Establecer circunstancias de transicion

apropiadas ante la terminacion de la relacion
entre un PCN y la entidad financiera.

-  Sedebe garantizar los acuerdos que especifican
la propiedad, ubicaciones y formatos de datos,
asi comoa la terminacion procesos (incluyendo
el procesa de devolucion y eliminacion de los
datos de la entidad financiera por medio de
procedimientos de mejores practicas).

sseesesesesesesesesesesesesescsesessscssssscssssesesesesee
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DOCUMENTACION
D 5 Y REGISTRO DEL
@ ACUERDO CON EL PCN

Las entidades financieras deben documentar el

¥

cumplimiento de las leyes requisitos reglamentarios,
manteniendo registros de evaluaciones de riesgo
periadicos, resultados, recomendaciones, contratas
y de actividades de vigilancia y supervision.

secesesesesscscsesesesscscsesesesscsesnsee
tsecsecesecesscsesesesssscscsesessssssese s
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innovacion Gé?
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4. La innovacion y
Regtech?

La regulaciéon debe ir de la mano con la innovacién. El desafio esta abierto
y el ecosistema (formado por la triada, Reguladores, Instituciones e
Innovadores) debera responder si esta verdaderamente preparado para
enfrentarlo y superarlo?!4. = Samuel = estd convencido de que asi es. El
Unico camino para mejorar la calidad del servicio a los usuarios es la
investigacion y constante innovacion. Claro estd, que las reglas también
deben estar a la vanguardia de las propuestas tecnoldgicas, de tal manera g
que deben trabajar juntos. \_‘ ([~

=R

El futuro de Regtech pasa inevitablemente por dos retos?**:

¥ El segundo de ellos esta relacionado

con el establecimiento de servicios,

no como areas estancas, sino como
soluciones globales.

¥ El primero, una mayor colaboracién
entre entidades financieras, ‘startups’,
reguladores y clientes.

¢De ddonde se obtienen los insumos para disenar las pautas normativas?

Es un mundo globalizado, es importante que la seguros e inversiones; Adoptando una amplia gama de

regulacion esté basada en resultados y su tecnologias basadas en las necesidades del consumidor,
retroalimentacion. nivel de desarrollo, postura reguladora e infraestructura

financiera y tecnoldgica existente. Grandes empresas de la
Asia ha logrado avances significativos en casi todos los tecnologia asiatica (por ejemplo, en Bangladesh, China,
aspectos de la tecnologia financiera, aunque hay Indonesia) se han convertido en importantes proveedores
heterogeneidad dentro de la region. El uso de Fintechse ha  de servicios financieros, ejerciendo presiones competitivas
expandido mas alla de los pagos para incluir préstamos, sobre las instituciones financieras tradicionales.

214 (Regtech: El lado B de la innovacién)
215 (BBVA, 2019)
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Las autoridades estan tratando de ir a la vanguardia, al tiempo que se garantiza que los riesgos
se entiendan bien para asi poder mitigarlos. Algunos productos y servicios financieros han
aumentado la proteccion de los consumidores y las inversiones, sin embargo, Victoria encontro
que se han identificado problemas de estabilidad financiera e integridad (en préstamos P2P
especialmente).

Los reguladores, por su parte, estan utilizando mecanismos tales como Sandbox
regulatorias, y algunos reguladores han estado probando aplicaciones Reglech /
SupTech (por ejemplo, Malasia y el Filipinas). =Samuel=" escuché que algunos paises
han emitido regulaciones sobre préstamos digitales (por ejemplo, Indonesia, Malasia,
el Filipinas, Singapur y Tailandia), y el crowdfunding de capital (por ejemplo, Malasia,
Singapur y Tailandia) Del mismo modo, el gobierno de India a través de India Stack y
Jan Dhan-Aadhaar-Mobile Trinity estd apoyando la digitalizacion de pagos,
modificando los requisitos de KYC y la apropiacion de la tecnologia por parte de los
clientes y habilitacion del acceso automatizado a datos de varios gobiernos
digitalizados sistemas en el pais?'¢. Todo va de la mano, la estandarizacién de la
identidad de la poblacién da lugar a la inclusién financiera y el acceso a beneficios del
gobierno. De igual manera facilita la adopcién de herramientas tecnoldgicas que
hagan mas sencillas las transacciones de los usuarios.

Para el caso de Colombia, existe innovasfc, el espacio Fintech de la Superintendencia Financiera liderado por el
Grupo de Innovacion Financiera y Tecnolégica creado para actuar como facilitador de los procesos de
innovacioén de la industria financiera. Innovasfc se pone al servicio de la innovacién, no sélo para las entidades
vigiladas por la entidad, sino también para aquellas que vienen innovando desde otros frentes de trabajo.
Cuentan con un Grupo de Trabajo experto en supervision e implementacién de herramientas novedosas como
lo es Sandbox?'".

216 (International Monetary Fund, 2019)
217 (Superintendencia Financiera, 2017)
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Sandbox <>

Guia de funcionamiento

Alcance Aplicacion Inicio
La arenera supone un marco a través del Se debe aplicar a través de la pagina Inicio de operaciones en el Sandbox y
cual la SFC facilita la innovacién de web de innovasfc. seguimiento periédico a avances de la
productos, tecnologias o modelos de El Comité Evaluador determinara si prueba piloto; debido a la gestidn de
negocio, en un ambiente controlado y en cumple requisitos respecto a: riesgos y reportes de informacion.
tiempo real. Alcance de la innovacién

Necesidad de operar bajo un ambiente
supervisado.

&)
&

Elegibilidad Estructuracion
Entidades vigiladas y no vigiladas por la Se agendaran mesas de trabajo con el
SFC incursionando en innovacion supervisor para estructurar proyecto en
financiera, que requieren un el sandbox, incluyendo aspectos como:
acoplamiento del marco regulatorio o de establecimiento de salvaguardas, plan de
supervision para probar productos, desmonte, formay frecuencia de
tecnologias o0 modelos de negocio. reportes de informacion.

Sandbox Superintendencia Financiera de Colombia.
Fuente: (Superintendencia Financiera, 2017)
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o)
> Debe garantizarse neutralidad tecnoldgica

Es la libertad que tienen los proveedores de redes y servicios de usar las tecnologias para la prestacién de
todos los servicios sin restriccion distinta a las posibles interferencias perjudiciales y el uso eficiente de los
recursos escasos?*®, Restringir el uso de las herramientas disponibles solo ralentiza el proceso. No se trata de
frenar la innovacién sino de impulsarla en un ambiente controlado que permita contemplar y mitigar los
riesgos a través de la regulacion.

Debe impulsarse la innovacion y
el crecimiento economico basado en
la inclusion financiera

P

Lal
Incluir a todos los actores ;como? K

Los elementos de la regulacion basada en el riesgo, estan estrechamente relacionados con los mecanismos de
control interno adoptados por las empresas reguladas. Por lo tanto, se espera que las empresas de tecnologia
financiera adopten algunas normas gubernamentales y sistemas de control interno, que estan en linea con el
cumplimiento de los objetivos reglamentarios. Esto, a su vez, podria promover relaciones contractuales sélidas
ala luz de la proteccién de los inversores y los consumidores??. Partiendo de la proteccién de los interesados,
la mitigacion del riesgo y la innovacién, que es basicamente la toma de riesgos parecen ir en direcciones
opuestas. Para esto, surge la implementacién de Sandbox.

218 (MinTIC)
219 (Arias, What about the regulatory strategy for fintech regulators?, 2019)

A través de Sandbox, que se trata de laboratorios que
promueven el didlogo y la interaccién entre los
diversos actores para conocer mejor las proyecciones
del desarrollo tecnolégico al servicio del sector
financiero en un ambiente controlado y revisado por
el regulador de cada pais. Las economias asiaticas

Capitulo O4Y4 | Regtech: reglas. servicios e innovacién *:?

muestran un gran interés en esta idea y se
encuentran en diferentes etapas para establecer
Sandbox regulatorias. Un objetivo es estimular y
habilitar iniciativas que promuevan eficiencia
mientras se aumenta el acceso a productos y
servicios financieros.

en 6 de cada 10 paises de la ASEAN

(Asociacion de Naciones del Sudeste Asiatico),
los reguladores y supervisores se involucran activamente con los
participantes y consumidores de la industria a través de mecanismos tales
como unidades Fintech y Sandbox regulatorias. Algunos reguladores también
han estado probando aplicaciones Reglech / SupTech, incluyendo, por
ejemplo, el Filipinas 'Bangko Sentral. Algunos paises han emitido
regulaciones sobre préstamos digitales (Indonesia, Malasia, Filipinas, Tailandia |
y Singapur) y crowdfunding de capital (Malasia, Singapur, y Tailandia)??°.

220 (International Monetary Fund, 2019)
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Segun el Foro Econédmico Mundial,
hay 10 cosas que los reguladores deben
tener en cuenta para facilitar la innovacion?

N\
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La historia reciente estd plagada de ejemplos de reguladores que se quedan cortos por la innovacion
disruptiva y no reaccionan de manera éptima. Los reguladores agiles se apoyan en las ultimas tendencias
tecnolégicas y les dan forma proactiva, utilizando métodos de previsién para identificar posibles futuros y

hacer preparativos para adaptarse.

Singapur adopt6 el pensamiento prospectivo y establecié un
Centro para Futuros Estratégicos en la Oficina del Primer
Ministro para crear un servicio publico "estratégicamente agil".
Otros gobiernos ahora estan siguiendo su ejemplo.

221 (WEF, 2020)
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Demasiadas reglas se centran en el proceso, no en el resultado, asfixiando a las empresas que encuentran
nuevas formas de hacer las cosas. Los reguladores agiles estan disenando regimenes regulatorios
"tecnolégicamente neutros”, centrados en los resultados. En general, estos no solo funcionan mejor al
adaptarse al cambio tecnolégico, sino que también pueden estimular a las empresas a innovar para alcanzar

resultados.

Japén esta implementando un nuevo modelo de gobernanza en
areas como salud y seguridad. En lugar de establecer requisitos
en torno al disefio de las instalaciones y procesos de la fabrica,
se analiza qué tan bien los sistemas de la fabrica pueden
monitorear la seguridad, reducir los riesgos e intervenir cuando
se detectan problemas, dando a las empresas una mayor
libertad en sus operaciones.

Los reguladores agiles estan creando espacio para que las empresas prueben nuevos enfoques, y estan
aprendiendo cémo sus reglas deben adaptarse en el camino. Muchas administraciones han emulado la
"Sandbox" regulatoria de la Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido, en la que los reguladores
permiten a las empresas probar nuevos productos y procesos durante un periodo determinado.

El Reino Unido esta impulsando una nueva ola de innovacién —
regulatoria a través de su Fondo Pionero de Reguladores.
Establecido en 2018, ha invertido en 15 experimentos novedosos,
desde estimular la entrada de tecnologia al mercado de servicios
legales hasta respaldar las pruebas de dispositivos médicos
alimentados por IA.
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04. Sea receptivo

Los reguladores agiles estan aprovechando el poder de la tecnologia para monitorear y evaluar el desempeno
de estos regimenes centrados en los resultados de manera mas efectiva, lo que les permite intervenir de
maneras mas especificas para mantener el desempeno.

La Autoridad de Servicios Financieros de [BJf[:£ll ha desarrollado
su propia "regtech interna" para analizar enormes volimenes
de datos financieros y permitir una gestién mas sofisticada del
riesgo. Ademas de permitir una mejor aplicaciéon basada en el

riesgo, los reguladores utilizan cada vez mas estas técnicas para
monitorear si la regulaciéon realmente funcionay, si no, para

reformarla. —

05. Traiga negocios a bordo

Los reguladores agiles estan utilizando mecanismos tales como orientacién normativa y estandares de la
industria para ayudar a llenar la brecha de gobernanza, especialmente en areas de innovacién tecnoldgica
rapida.

El Centro de Vehiculos Conectados y Auténomos del
ha creado un modelo a seguir de colaboracién publico-privada.
Ha creado un c6digo de practicas para ayudar a dirigir las
pruebas de vehiculos auténomos sin la necesidad de cambios
repetidos en la legislacién a medida que la tecnologia
evoluciona, junto con el trabajo con la British Standards (o) (o)
Institution en normas para vehiculos auténomos. —

Capitulo O4Y4 | Regtech: reglas. servicios e innovacién 5?

06. Conectarse con tus compaﬁeros

En la Cuarta Revolucién Industrial, la innovacién a menudo atraviesa los limites sectoriales y regulatorios. Los
reguladores agiles estan trabajando con sus pares para garantizar una respuesta conjunta a los nuevos
productos y servicios para que los innovadores no se vean afectados de manera negativa y que los malos
actores no puedan explotar las brechas entre las instituciones.

Aol gl Elo Mol (S EINPENEEE], por ejemplo, ha establecido

una "ventanilla Unica" para nuevos modelos de negocios para
ayudar a las empresas a encontrar su camino a través del
panorama regulatorio y llevar sus ideas al mercado
rapidamente.

070 Hablar con las regiones

Los reguladores agiles también estan coordinando a nivel local, donde los innovadores en areas como la
movilidad pueden encontrarse navegando por nuevas reglas y procesos en diferentes ciudades, estados y
regiones.

El Acuerdo de Libre Comercio de [&]3F[s[12017 busca crear un *
mercado interno mas abierto y eficiente en todas las provincias
canadienses, mejorando la difusién de la innovacién.
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Los reguladores agiles estan haciendo un mayor esfuerzo en la cooperacién internacional y reduciendo las
barreras al comercio y el alcance de la "compra de reglas" entre las administraciones por parte de las empresas

moviles internacionales.

Por ejemplo, la Red Global de Innovacion Financiera esta
desarrollando un marco para la prueba transfronteriza de
innovaciones, basandose en el desarrollo de cajas de arena

reguladoras en mas de 20 paises en todo el mundo.

Los participantes nuevos e innovadores, con frecuencia tienen menor capacidad que las empresas
establecidas para dar forma e implementar nuevas reglas. Los reguladores agiles estan abordando este sesgo
y estan encontrando nuevas formas de facilitar que las empresas innovadoras se comprometan con la

regulacion.

Por ejemplo, el programa Better for Business de Nueva Zelanda TGT C -

ha creado un chatbot impulsado por IA para responder a las
consultas regulatorias de las empresas, reduciendo el costo de O
comprender las reglas. P

o2
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A medida que la gobernanza evoluciona, es crucial que aborde las prioridades de los ciudadanos a los que
debe servir y se gane su confianza en sus procesos Yy resultados. Los reguladores agiles estan encontrando
formas creativas de mejorar la participacion ciudadana en el disefio e implementaciéon de reglas para nuevas

tecnologias.

Por ejemplo, Corea ha integrado la democracia ciudadana en el
disefio de sus ultimas iniciativas de ciudades inteligentes,
asegurando que la consideracidn de las necesidades sociales se
suscriba en las pruebas e introduccion de nuevas tecnologias.
En otros lugares, la OCDE esta promoviendo una mayor
participacion ciudadana en la gobernanza a través de su
Iniciativa de Gobierno Abierto.
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Epilogo

Alberto Samuel Yohai
Presidente de la CCIT

Desde el comienzo de esta iniciativa de
Fintechgracion en 2016, hemos trabajado
fuertemente por evidenciar los beneficios que la
transformacion digital trae para los usuarios del
sistema financiero. Esta obra es trabajo de un equipo
conformado por Asobancaria, la CCIT, el TicTac y
otros expertos del sector, a quienes aprovecho para
expresar mi gratitud por su compromiso y dedicacion
en el proceso.

Todos y cada uno de los capitulos, fueron pensados
desde la 6ptica de cuatro personajes que representan
ciudadanos, que continian el camino del
descubrimiento de los beneficios de Fintechgracion,
que iniciaron en la primera entrega de este proyecto.
A través de ellos se evidencia en el uso de la
tecnologia, la forma mas practica, conveniente y
sencilla de ser parte activa de la dindmica de
transformacion del sistema financiero en la sociedad.

En esta oportunidad, hablamos de céomo la fuerte
tendencia de optimizar todo tipo de procesos hace
que los criterios de compra de los consumidores
evolucionen, tomando un lugar importante, ademas
del producto o servicio, la experiencia de compra.
Ante los cambios que el mundo ha experimentado
hasta hoy, Internet ofrece la facilidad de mejorar la
experiencia del usuario desde el acceso a la oferta
disponible, hasta la reduccion del tiempo de compra,
eliminando la necesidad de desplazarse y facilitando
la personalizaciéon del producto o servicio segln
necesidades especificas a través del comercio
electronico.

A continuacion, se plantea el tema de las ciudades en
todo este proceso de transformacién. La idea de un
mundo libre de efectivo puede ser dificil de imaginar
para muchos, pero en este médulo se expondran las
oportunidades y retos a que se enfrenta una sociedad

que se mueve poco a poco hacia una dindmica que va
en esta direccion. Un tercer tema que abordamos es
el de las Billeteras Electrénicas y como el teléfono
movil hoy se ha convertido en una herramienta
basica para los usuarios y asi también, se han creado
nuevas oportunidades para proporcionar servicios
financieros a través de éste. Por tGltimo, reforzamos la
idea, ya planteada, de la importancia de la regulaciéon
y de por qué el concepto de Regtech es un tema
prioritario para Gobiernos e industrias, de cara a la
sana y correcta apropiacion de la innovacién digital.

Finalmente, no quiero dejar pasar la oportunidad de,
una vez mas, agradecer a Claro, Microsoft y NEC de
Colombia, por apoyar esta iniciativa de
Fintechgracion que hoy se materializa en este libro
que usted puede leer. La CCITY EL TicTac, junto con
Asobancaria, seguiran trabajando por darle cada vez
mas herramientas para comprender y adoptar este

este concepto. Estamos siendo testigos de la
revolucion fintechténica que ya inicié.

La disrupcion del sistema financiero
no va a suceder, esta sucediendo.

.
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